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1. INTRODUCAO

O Programa de Compliance do Grupo ISG tem como objetivo garantir que todos os
integrantes compreendam o Coédigo de Conduta, as politicas internas e a legislacdo pertinente,

incluindo as leis anticorrup¢ao, promovendo o respeito aos direitos e garantias fundamentais.

Este programa ¢ uma ferramenta eficaz de adequacdo e prevengdo, orientando sobre a
identificacao de conflitos e infra¢des, e propondo solugdes imediatas. Em caso de irregularidades, os
procedimentos estabelecidos devem ser seguidos para interromper as infragdes, remediar danos e
responsabilizar infratores. Colaboradores e terceiros que representam o Grupo ISG devem aceitar e

executar as diretrizes com o apoio dos gestores.

A legislacdo prevé responsabilidade objetiva para pessoas juridicas, ou seja, a
caracterizacao da responsabilidade ndo depende de dolo ou culpa. Este aspecto ¢ sensivel, dada a
complexidade das relacdoes de mercado e os riscos envolvidos. Por isso, ¢ responsabilidade dos

gestores divulgar e garantir a observancia deste Programa.

O disposto neste Programa se aplica a todas as empresas do Grupo ISG, incluindo
controladas, coligadas ou parceiras, independentemente de sua localizagdo no Brasil ou no exterior.
Em caso de duvidas, colaboradores e representantes devem consultar seus gestores imediatos ou a

Diretoria de Compliance.

Este Programa ndo € apenas um conjunto de diretrizes, mas um compromisso com 0s
mais altos padrdes de conduta empresarial, orientando nossas operagdes com principios de probidade,
transparéncia, ética e respeito mutuo. A adesdo ¢ obrigatdria para todos, da alta administracdo aos
niveis operacionais, visando ndo apenas a conformidade legal, mas também a manutencao de uma

reputacao solida.

O Programa busca promover um ambiente de trabalho seguro e justo, proteger a
organizacao contra riscos legais e financeiros, e fortalecer a confianca de clientes, parceiros ¢ da

sociedade. Ele ¢ essencial para assegurar que nossas operacdes estejam alinhadas com as melhores
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praticas de governanga corporativa, contribuindo para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo

do Grupo ISG.

Convidamos todos a se engajar ativamente neste compromisso continuo com a
exceléncia, responsabilidade e ética em todas as nossas atividades, promovendo um ambiente de

negdcios prospero e integro.

2. APRESENTACAO DO GRUPO ISG

A historia do Grupo ISG — Intelit Smart Group — tem inicio em 2006, com a fundacao da
Intelit Processos Inteligentes — ME, atual Truly Inovagao e Tecnologia, primeira empresa do Grupo
ISG, com o propdsito de oferecer servigos de treinamento e capacitacdo nas areas de Geréncia de

Projetos e Governanca de T1, para profissionais de tecnologia de empresas publicas e privadas.

Com a exceléncia dos trabalhos, a Intelit foi ganhando forga e prestigio, passando a ser
reconhecida no mercado e firmando contratos de relevancia no ambito da Administracao Publica e,
desde entdo, passou a acumular prémios e se consolidou como uma das grandes empresas de

Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal.

Em 2016, a empresa passou por uma reestruturagdo e foi criada a holding Intelit Smart
Group Participagdes S.A - ISG., que atua no provimento de solu¢des em diversos segmentos, como
Educagao, Solucdes Integradas de TIC, Terceirizagdo de Mao de Obra, Gestao do Capital Humano,
Governanga Corporativa, Infraestrutura e Gestao Estratégica de Projetos, Tecnologia da Informagao

e Solu¢des de PPM, dentre outros.

Em 2018, o Grupo ISG iniciou sua expansao para o mercado internacional, com foco na
comercializacao de suas solugdes, viabilizada por duas unidades nos Estados Unidos: uma em New
Haven, em Connecticut, € outra em Miami, Florida, além dos escritorios localizados em Brasilia/DF,
Goiania/GO, Petrolina/PE e Teresina/PI. Hoje, o grupo emprega milhares de colaboradores e ¢

formado pelas empresas apresentadas a seguir:

2.1 BRISK
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A BRISK ¢ a unidade especializada no desenvolvimento de sistemas voltados para a gestao
estratégica e de projetos; e fabricante do Brisk PPM, solucdo que integra o planejamento

estratégico e os indicadores-chave de performance a gestao do portfolio e projetos;

2.2 TRULY

A TRULY possui uma ampla linha de produtos e servigos direcionados para as necessidades
de seus clientes, garantindo com que as empresas oferecam melhor competitividade,
efetividade, profissionalismo em Governanga Corporativa ¢ Governanca de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao;

2.3 SERVISET

A SERVISET ¢ a unidade de negdcios especializada em gestdo e terceirizagdo de Recursos
Humanos e Business Process Outsourcing. Com uma equipe de especialistas altamente
capacitados e infraestrutura tecnologica completa, a Serviset possui expertise no mapeamento
de processos de negocios, no alinhamento estratégico e na alocagdo dos recursos adequados,
com foco na otimizag¢ao do tempo e dos custos das operagoes.

Adota as melhores praticas e recursos tecnoldgicos do mercado, além de administrar a operacao
dos seus clientes, em areas meio ou atividades finalisticas, com foco em alavancar a
performance e o nivel de maturidade da forca de trabalho. Oferece um amplo portfélio de
solucdes, em plataformas modernas e integraveis, que tornam realidade os beneficios da era

digital, bem como impulsionam as organizag¢des a novos patamares de performance.

2.4 HF TECNOLOGIA LTDA (OROS SOLUCOES EDUCACIONAIS)

A HF TECNOLOGIA constitui a unidade de educacdo do Grupo ISG, gera conteudo e
informagao para varios canais. Disponibiliza plataformas de Ensino a Distancia (EaD), produz
cursos nas areas de tecnologia da informacdo, producdo audiovisual, aulas ao vivo por
mediacao tecnologica, além da revista TIC Brasil, uma publicacao trimestral, disponivel na

versao impressa e eletronica.

2.5 U4HERO
A U4HERO ¢ uma Edtech jovem que auxilia os educadores a compreenderem como as

diferentes emogdes e sentimentos influenciam no desempenho escolar e na vida social de seus
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alunos, através de jogos digitais divertidos e trilhas de aprendizagens socioemocionais
personalizadas e, por consequéncia, contribuir com a formagdo de cidaddos lideres e

conscientes.

2.6 ESTUDOLOGIA SOLUCOES INOVADORAS PARA EDUCACAO LTDA

A ESTUDOLOGIA ¢ uma edtech focada no ensino adaptativo e tem como missao levar
educacdo de qualidade para quem mais precisa e constitui-se em um sistema integrador de
aprendizagem e gestdo. Apresenta recursos sincronos e assincronos capazes de armazenar,
gerenciar e disponibilizar contetidos, questdes, cursos, métricas e outras ferramentas de
aprendizagem, tudo com possibilidade de integragdo com outros sistemas, oferecendo
governanga ¢ andlise de dados para compreender o desempenho de todo o ecossistema
educacional. O objetivo da Estudologia ¢ tornar a jornada do estudante e atuacdo dos
professores e gestores, simples, leve e feita sob medida, de modo a entregar qualidade na

aprendizagem com escala.

3. COMPROMISSO COM A ETICA

O termo Compliance, originado do verbo inglés to comply, refere-se a obrigacao de
cumprir normas internas e externas. O Programa de Compliance do Grupo ISG ¢ um conjunto de
mecanismos que garante a conformidade com leis, regulamentos e diretrizes, além de atuar na

prevengao, deteccdo e corre¢ao de condutas inadequadas e desvios.

Todas as empresas do Grupo ISG, assim como seus socios, gestores e colaboradores,
tém o compromisso de buscar a exceléncia em compliance, promovendo a ética em suas praticas.
A orientagdo ética se estende a todos os parceiros e colaboradores, enfatizando os perigos da

corrupgdo e a importancia de um comportamento integro.

O Grupo ISG valoriza principios como a ética, a meritocracia e o respeito a dignidade
humana, criando um ambiente onde a integridade ¢ a norma. A organizacao repudia qualquer forma
de suborno ou corrupg¢ao, pois essas praticas nao apenas violam as Leis Anticorrupgao, mas também

comprometem seu compromisso social.
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Além disso, a sele¢ao de colaboradores e prestadores de servigos deve priorizar aqueles
que compartilham dos mesmos valores éticos. Em caso de duvida sobre a conformidade com as

leis, ¢ essencial que os colaboradores consultem a Diretoria de Compliance.

4.VALORES INSTITUCIONAIS DO GRUPO ISG
4.1 Valorizaciao da Pessoa Humana: as pessoas sao nosso maior ativo.
4.2 Gerenciamento de expectativas: ¢ fundamental cumprir ou negociar expectativas.
4.3 Liberdade com responsabilidade: cada um sabe o que precisa ser feito.
4.4 Transparéncia: este principio deve guiar todas as nossas relagdes.
4.5 Trabalho colaborativo: importante colaborar e saber pedir ajuda.
4.6 Compartilhamento de conhecimento: o conhecimento s6 tem valor quando
compartilhado.
4.7 Compromisso com resultados e prosperidade: o sucesso individual contribui para o

sucesso coletivo.

Todas as disposi¢des do Programa devem ser interpretadas em conformidade com esses
valores, bem como com as normas internas e a legislacao vigente. O Grupo ISG enfatiza que a
¢tica e o respeito aos direitos humanos devem nortear todas as agdes, e todos os envolvidos

devem aderir a essas diretrizes.

5.NORMAS E REGULAMENTOS
5.1 Legislacao nacional
A Lei n° 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupgdo, ¢ a primeira legislagdo brasileira
focada na prevengao e repressao de atos lesivos a Administragao Publica, tanto nacional quanto
estrangeira. Essa lei se aplica a todas as sociedades empresariais, responsabilizando
pessoalmente seus dirigentes e qualquer individuo envolvido em atos ilicitos,
independentemente de dolo ou culpa. A responsabilidade da pessoa juridica permanece mesmo
com alteracdes contratuais, e as sociedades vinculadas sdo solidariamente responsaveis pelos
atos ilicitos.
5.2 Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022
O Decreton® 11.129, de 11 de julho de 2022, regulamenta a Lei Anticorrupgao, estabelecendo:
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Responsabilizacio de empresas: procedimentos para apuragdo da responsabilidade

administrativa de pessoas juridicas

Calculo de multas: critérios para definicdo de multas com base na gravidade do ato e na

capacidade econdmica da empresa.

Acordos de leniéncia: regras para celebracdo de acordos entre empresas investigadas e 6érgaos

competentes.

5.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP):

Organizagao do registro de sang¢des aplicadas.

5.4 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS):
Registro de empresas inidoneas para contratagcdes com a administragao publica.

O Decreto também enfatiza a cooperacdo entre Orgaos publicos na apuragdo de
responsabilidades e a necessidade de transparéncia nos atos administrativos.

5.5 Legislaciao Distrital

No Distrito Federal, a Lei Anticorrup¢do ¢ regulada pelo Decreto n® 37.296/16, que foi
complementado pela Lei n® 6.112/18. Esta lei exige a implementagdo de programas de
integridade nas empresas que contratarem com a Administracdo Publica, refor¢ando os
parametros do Decreto anterior.

5.6 Legislaciao Internacional

Com a expansdo internacional do Grupo ISG, este estd sujeito a legislagdes anticorrupgdo
estrangeiras, como:

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA): proibe a corrupcdo por empresas americanas no
exterior e exige controles internos para garantir a precisao dos registros contabeis.

UK Bribery Act: Similar a FCPA, torna crime o ato de oferecer ou aceitar subornos e penaliza
instituigdes que nao previnem tais praticas. Esta legislagdo ¢ considerada uma das mais
rigorosas no combate a corrup¢ao. Numa expansao internacional, o Grupo ISG deve observar

essas legislagdes no que for aplicavel.
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6. PARAMETROS DE EFICACIA DESTE PROGRAMA DE COMPLIANCE

6.1 Alta Administragdo e a lideranga devem demonstrar um compromisso claro com o
Programa de Compliance.

6.2 Identificar, avaliar e priorizar os riscos de compliance.

6.3 Estabelecer diretrizes que abordem os riscos identificados, alinhadas as normas relevantes.

6.4 Garantir que todos os colaboradores compreendam o Codigo de Etica, as politicas internas
e outros normativos, se houver, por meio de treinamentos regulares.

6.5 Implementar processos para monitorar a conformidade e realizar auditorias periddicas.

6.6 Criar mecanismos para responder a violagdes e promover melhorias no Programa.

7. DEFINICOES
Para facilitar o entendimento das leis anticorrup¢do, ¢ imprescindivel que os

colaboradores e terceiros estejam completamente familiarizados com as defini¢des a seguir:

7.1 Corrupcao passiva: ato de servidor publico que solicita ou recebe vantagens indevidas.
7.2 Corrupgao ativa: agdo de um particular que oferece vantagens a um servidor publico para
influenciar sua atuagdo. Conceito de corrupg¢ao, inclui praticas que visam obter vantagens
indevidas, como:
7.2.1 Bem: qualquer vantagem econdmica, incluindo presentes e entretenimento;
7.2.2 Apropriacdo indébita: manter um bem recebido com consentimento do
proprietario;
7.2.3 Fraude: engano intencional que visa descumprir obrigagdes;
7.2.4 Extorsao: obtencao de vantagens por meio de chantagem ou ameacas;
7.2.5 Pagamento facilitador: quantia paga a um agente publico para acelerar
Servicos;
7.2.6 Nepotismo: favoritismo a familiares em relagdes de trabalho, vedado pelo
Decreto n® 7.203/10;
7.2.7 Lavagem de dinheiro: esconder a origem ilicita de ativos financeiros;
7.2.8 Suborno/Propina: oferta de valor a um funciondrio publico visando obter
vantagens indevidas.
7.3 Agente publico: individuo que exerce fun¢ao em entidades governamentais, mesmo sem

remuneracao;
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7.4 Entidades Governamentais: incluem empresas e instituicdes controladas pelo Estado,
tanto no Brasil quanto no exterior;
7.5 Colaboradores: pessoas que prestam servigos regulares ao Grupo ISG;
7.6 Terceiros: pessoas ou empresas que atuam em nome do Grupo ISG, independentemente
da formalizacdo contratual
7.7 Doacao: transferéncia de bens ou servigos de uma parte a outra, podendo ser condicional
ou incondicional;
7.8 Risco: possibilidade de eventos que impactem negativamente os objetivos do Grupo ISG;
7.9 Compliance: conformidade com leis, regulamentos € normas;
7.10 ESG (Environmental, Social, and Governance): critérios que medem a
sustentabilidade e o impacto social de investimentos;
7.11 Evento: ocorréncia que pode afetar a organizacdo, positiva ou negativamente;
7.12 Fator de risco: condi¢do que aumenta a probabilidade de um risco ocorrer;
7.13 Gestao de Riscos: processo de identificagdo, avaliagdo e controle de ameacgas aos
objetivos da instituicao; e
7.14 Governang¢a Corporativa: conjunto de praticas e politicas que garantem transparéncia

e responsabilidade na administracdo da empresa.

8. COMPROMISSOS RELACIONADOS AO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Todos os compromissos e responsabilidades mencionados a seguir estao integralmente
relacionados ao Programa de Compliance do Grupo ISG. E fundamental que cada colaborador
compreenda que a conformidade com as normas e valores estabelecidos ndo ¢ apenas uma obrigacao,

mas um compromisso coletivo que visa garantir um ambiente de trabalho ético, seguro e respeitoso.

Cada membro da equipe deve adotar praticas que assegurem a integridade e a
transparéncia em todas as suas agoes, reconhecendo que essas responsabilidades sdo complementares
as diretrizes j& estabelecidas em outros documentos ou contratos. A observancia rigorosa dos
principios do Programa de Compliance ¢ imprescindivel para a manutengdo da reputacdo e a eficacia

das operagdes do Grupo ISG.
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Assim, a partir deste ponto, todas as responsabilidades descritas refletem diretamente o
comprometimento de todos com o Programa de Compliance, abrangendo desde o respeito a dignidade
humana até a promocao de praticas sustentaveis e a denuncia de atividades ilicitas. Cada colaborador
¢ parte essencial deste esfor¢o, contribuindo para um ambiente de conformidade que valoriza a ética

e a responsabilidade social.

9. COMPROMISSOS DA ALTA ADMINISTRACAO COM O PROGRAMA DE
COMPLIANCE

A Alta Administragdo, exercida pelo Conselho de Administragio ou o6rgdo que o

substitua, ¢ responsavel por liderar e apoiar o Programa de Compliance do Grupo ISG, garantindo

que o Codigo de Etica, as diretrizes das politicas internas e os procedimentos sejam devidamente

implementados, respeitados e mantidos. Para assegurar o sucesso do Programa de Compliance, a Alta

Administragdo deve demonstrar um comprometimento profundo com a implementa¢ao e manutencao

das praticas de conformidade. Suas responsabilidades incluem:

9.1 Comprometer-se integralmente com o Programa de Compliance, apoiando sua
implementagdo e aplicacdo;

9.2 Garantir recursos adequados e suporte continuo para garantir a eficacia do Programa,;

9.3 Nao interferir nas investigacdes conduzidas pela Diretoria de Compliance, contribuindo
para a adocao adequada de medidas corretivas;

9.4 Estabelecer altos padrdes de governancga corporativa, promovendo transparéncia, prestagao
de contas e responsabilidade em todas as operagdes;

9.5 Proteger a privacidade e os direitos dos individuos, assegurando que as informagdes
pessoais sejam coletadas, processadas e armazenadas em conformidade com as leis de
protecdo de dados e politicas internas;

9.6 Respeitar e apoiar os direitos humanos e fundamentais em todas as atividades e relacdes
com parceiros, ndo tolerando discriminagao ou assédio;

9.7 Promover a protecdo ambiental e a sustentabilidade em todas as operagdes, cumprindo a
legislacdo aplicavel e adotando praticas comerciais sustentaveis para minimizar o impacto

ambiental
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9.8 Contribuir para o fortalecimento de controles internos eficazes que monitoram e revisam
transagdes financeiras, processos de contratacdo e outras atividades suscetiveis a
corrup¢ao;

9.9 Garantir a protegdo em face de retaliagdes a denunciantes que relatem possiveis atos
ilicitos;

9.10 Determinar auditorias regulares e monitoramento continuo das atividades para identificar

e corrigir desvios ou violagdes de compliance;

9.11 Implementar treinamentos regulares sobre compliance, incluindo governanga
corporativa, protecao de dados, satde e seguranga no trabalho, meio ambiente e direitos
humanos, para todos os colaboradores;

9.12 Adotar medidas para corrigir irregularidades apontadas pela Diretoria de Compliance;

9.13 Autorizar a implementacao e aprimoramento dos sistemas de monitoramento e controle
financeiro, visando identificar atividades suspeitas e prevenir possiveis atos ilicitos;

9.14 Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade, a ética e a conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando ao combate a
corrup¢ao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

9.15 Colaborar com autoridades competentes na investigacao de casos suspeitos;

9.16 Demonstrar publicamente apoio e comprometimento com o Programa de Compliance;

9.17 Participar ativamente da divulgacdo dos principios de ética e conformidade dentro do
Grupo ISG;

9.18 Liderar e assegurar a execugdo eficaz das estratégias e operagdes do Grupo ISG;

9.19 Garantir a conformidade do Grupo ISG com as praticas de governanca, regulamentagdes
e leis aplicéaveis;

9.20 Definir a visdo e a estratégia de longo prazo do Grupo ISG, alinhando todas as unidades
de negdbcios a esses objetivos;

9.21 Tomar decisdes estratégicas e criticas que impactem o futuro do Grupo ISG, incluindo
fusdes, aquisi¢des e investimentos;

9.22 Aprovar procedimentos como o Plano de Gerenciamento de Crise, o Planejamento
Estratégico, o Plano de Acao, o Programa de Compliance, as Politicas Internas e o Codigo

de Etica, entre outros;
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9.23 Disponibilizar informagdes sobre sua estrutura organizacional, com apresentacdo de
Relatorio integrado, relatorio de sustentabilidade ou outro documento para conferir
transparéncia ao publico externo; e

9.24 O responsavel pela Diretoria de Compliance devera exercer suas atribuicdes com total
independéncia e autoridade, assegurando-se a protecao necessaria para que desempenhe
suas fun¢des de forma efetiva e imparcial. Serdo garantidos mandato, autonomia para
requisitar documentos e realizar entrevistas com colaboradores de qualquer controlada,
departamento ou area do Grupo ISG, sempre que necessario para o cumprimento do
Programa de Compliance. Qualquer tentativa de coagdo, intimidacao ou aplica¢dao de
puni¢des arbitrarias contra o responsavel pela Diretoria de Compliance, em razao do
exercicio de suas fungdes, serd considerada uma grave infra¢do as normas do Programa
de Compliance e podera acarretar san¢des disciplinares rigorosas, inclusive demissao por

justa causa, quando aplicavel.

10. RESPONSABILIDADES DO PRESIDENTE (CEO) DO GRUPO ISG COM O
PROGRAMA DE COMPLIANCE

O CEO do Grupo ISG desempenha um papel muito importante na lideranca e execugdo

do Programa de Compliance, assegurando que seus procedimentos sejam rigorosamente

implementados e seguidos. Entre suas responsabilidades destacam-se:

10.1 Garantir aderéncia ao Codigo de Conduta e a todas as diretrizes das politicas internas,
promovendo um ambiente de trabalho ético e em conformidade com as normas;

10.2 Implementar medidas preventivas e de monitoramento para identificar e combater
corrupcao e fraudes, assegurando a integridade dos processos internos;

10.3 Proteger dados pessoais e privacidade, facilitando a comunicagdo clara e a dentncia de
atividades que possam ser consideradas ilicitas por meio de canais apropriados;

10.4 Assegurar a conformidade com as melhores praticas de governanga corporativa, apoiando
a manutencao de controles internos e politicas de compliance;

10.5 Gerenciar a resposta a crises, implementando planos de contingéncia para mitigar
impactos e proteger a integridade da organizagao;

10.6 Identificar, controlar e mitigar riscos financeiros e operacionais, garantindo alinhamento

com as estratégias e objetivos do Grupo ISG.
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10.7 O Presidente do Grupo ISG deve apresentar a Diretoria de Compliance, semestralmente,
os seguintes documentos:
10.7.1 Relatério de conformidade e integridade geral da holding, contemplando todas
as Unidades de Negocios e/ou departamentos;
10.7.2 Plano de resposta a crises para a holding;
10.7.3 Relatorio de agdes corretivas implementadas;
10.7.4 Relatorios financeiros auditados;
10.7.5 Registros de reunides do conselho de administragao;
10.7.6 Relatorios de riscos e mitigacao;
10.7.7 Relatorios de incidentes e a¢des corretivas; e

10.7.8 Relatorios de conformidade regulatoria.

11. RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO OU ORGAO QUE O
SUBSTITUA

11.1 Aprovar a implementagao e o orcamento do programa de compliance e suas politicas,
garantindo alinhamento com a visdo estratégica do Grupo ISG.

11.2 Monitorar a eficécia do programa de compliance, com relatorios periddicos apresentados
pela Diretoria de Compliance.

11.3 Assegurar a autonomia da Diretoria de Compliance, garantindo que ela tenha um assento
no Conselho de Administragdo e independéncia funcional.

11.4 Revisar periodicamente os relatorios de avaliagdo de riscos, aprovando estratégias de
mitigagao.

11.5 Afastar qualquer dos seus membros quando houver recomendagdo da Diretoria de
Compliance, em razdo de apuracdo interna que estiver em andamento, quando esta

medida se mostrar necessaria.

12. RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA DE COMPLIANCE
12.1 A Diretoria de Compliance, liderada pelo Diretor de Compliance (Chief Compliance
Officer - CCO), ¢ responsavel por desenvolver e supervisionar o Programa de

Compliance do Grupo ISG, assegurando que todas as atividades da organizagdo estejam
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12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

em conformidade com as leis, regulamentos, Codigo de Conduta, politicas internas e
normas €ticas. As principais responsabilidades incluem:
Desenvolver e implementar politicas e procedimentos de compliance;
Garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel, tanto local quanto internacionalmente,
se as operagdes do Grupo chegarem a essa esfera;
Promover uma cultura de conformidade em toda a organizagao;
Desenvolver indicadores, monitorar e avaliar a eficacia dos controles de compliance;
Investigar e resolver incidentes de descumprimento do Programa de Compliance e das
normas vigentes;
Reportar ao Conselho de Administracdo ou 6rgdo que o substitua, sobre riscos de
compliance e a eficécia das medidas adotadas;
Assegurar a execucdo das decisdes resultantes de investigacdes internas;
Treinar e capacitar a Alta Administracdo e todos os colaboradores das empresas do
Grupo ISG sobre as leis anticorrupgao, politicas internas e o conteudo deste Programa;
Analisar questdes apresentadas pelos administradores para aprimorar o aculturamento
do Programa;
Criar um comité para apurar dentincias que exijam analise colegiada, sempre que a
complexidade do fato avaliado assim o exigir;
Supervisionar a verificagdo legal (due diligence) de representantes e partes envolvidas
em fusdes, aquisicdes, incorporagdes, joint ventures, parcerias e contratagoes,
garantindo a conformidade com o Programa, a fim de evitar eventuais
responsabilizagdes indevidas;
Realizar revisdes periddicas do Programa para manté-lo atualizado em relacdo as leis e
politicas aplicaveis;
Instaurar procedimentos para apuracdo de eventuais irregularidades, determinando a
imediata suspensao de atos que possam causar potenciais danos ao Grupo ISG;
Demandar apoio das areas técnicas, sempre que necessario, a fim de garantir a
aplicabilidade do programa, inclusive em auditorias e quaisquer tipos de procedimentos

cuja instauragdo seja necessaria ou recomendada;
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12.16 Encaminhar semestralmente ao Conselho de Administracdo ou 6rgdo que o substitua,
um relatério consolidado das auditorias internas e externas relacionadas a este
programa;

12.17 Realizar due diligence de compliance em contratos e parcerias, garantindo que todas as
transagdes estejam em conformidade com as normas internas e externas, e evitando
complicagdes legais futuras;

12.18 Criar e manter canais seguros ¢ confidenciais de denuncia para que colaboradores
possam relatar condutas inadequadas, garantindo prote¢do em face de retaliagdes;

12.19 Os colaboradores que ocuparem os cargos de assessoria da Diretoria de Compliance,
bem como analistas, assistentes, estagidrios, jovens aprendizes e quaisquer outros que
integrem a equipe da Diretoria de Compliance, deverdo dedicar suas atividades
exclusivamente ao atendimento das demandas do Programa de Compliance. Essa
exclusividade visa garantir a plena eficacia das diretrizes e agdes estabelecidas no
programa, assegurando que os objetivos de integridade, conformidade e ética
corporativa sejam priorizados e cumpridos de maneira eficaz e independente;

12.20 A Diretoria de Compliance ndo esta subordinada hierarquicamente a nenhuma outra
area administrativa ou operacional, exceto ao Conselho de Administracao;

12.21 Em razao de sua autonomia, a Diretoria de Compliance pode conduzir investigagoes
internas, propor melhorias, aplicar medidas disciplinares e implementar politicas sem
necessidade de aprovagdo de outras dreas operacionais, ressalvada a aprovagdo pela
Diretoria Juridica (DIJUR), a fim de garantir a viabilidade legal das politicas propostas
antes de implementadas;

12.22 Quando houver acumulo das fungdes de Diretor Juridico e de Compliance,
implementada a politica, essa sera considerada revista e aprovada pela DIJUR; e

12.23 O assento no Conselho de Administracao assegura que a Diretoria de Compliance tenha
voz ativa nas decisoes estratégicas, além de acesso irrestrito as informagdes necessarias
para suas funcdes.

12.24 A Diretoria de Compliance € responsavel por providenciar, receber, manter e arquivar
os seguintes documentos:

12.24.1 Relatoérios de auditoria interna e monitoramento;

12.24.2 Relatorios de treinamentos realizados;
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12.24.3 Relatério de conformidade das praticas de governanca de ESG;

12.24.4 Relatorios de incidentes e agdes corretivas;

12.24.5 Relatorios de controladoria e auditoria externa;

12.24.6 Planos de acdo para cada empresa controlada, se necessario, apontando
melhorias;

12.24.7 Relatérios de dentincias recebidas e tratamento;

12.24.8 Relatorios sobre Investigacdo Interna e acdes corretivas adotadas;

12.24.9 Relatorios de feedback sobre o Programa de Compliance; e

12.24.10 Relatorios de conformidade sobre agdes de cada Departamento monitorado

pelo Programa.

13. RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA JURIDICA

A Diretoria Juridica desempenha um papel importante no fortalecimento do Programa de

Compliance do Grupo ISG, abrangendo diversas responsabilidades essenciais como:

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Assegurar que as politicas e procedimentos de compliance estejam em conformidade com
as legislagdes e regulamentacdes aplicaveis, promovendo uma base legal sélida para as
operacgdes da empresa;

Assessorar o Grupo ISG em situacdes que apresentam riscos legais e regulatorios, com o
objetivo de mitigar potenciais litigios e proteger os interesses da organizagao;

Realizar due diligence juridica em contratos e parcerias, garantindo que todas as
transagdes estejam em conformidade com as normas internas e externas, evitando
eventuais complicagdes legais futuras;

Oferecer suporte na capacitacdo dos colaboradores sobre as leis e regulamentos
pertinentes a area de atuacdo da empresa, promovendo uma cultura de conformidade
juridica;

Colaborar ativamente com a Diretoria de Compliance para identificar e corrigir lacunas
normativas, assegurando que as praticas da empresa estejam alinhadas com as melhores
praticas de governanga e compliance;

Supervisionar todas as questdes legais da empresa, incluindo contratos, processos

judiciais e pareceres juridicos;
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13.7 Identificar e prevenir riscos juridicos, garantindo conformidade com a legislacao
aplicavel,;
13.8 Elaborar estratégias juridicas para litigios, negociacdes e questdes regulatorias;
13.9 Assessorar a Alta Administragdo sobre implicagdes legais de decisdes estratégicas;
13.10 Apontar, por meio de Parecer, situagdes que possam ocasionar na empresa, problemas
legais e/ou impactar na sua operagao; e
13.11 Acompanhar as medidas disciplinares pertinentes, sobre violagdes deste Programa, das
politicas internas ou legislagao trabalhista.
13.12 A Diretoria Juridica devera apresentar, semestralmente, a Diretoria de Compliance os
seguintes documentos:
13.12.1 Relatorios de due diligence de todas as empresas analisadas e os resultados;
13.12.2 Relatorios de Auditoria Juridica, se houver;
13.12.3 Relatorios sobre avaliagdes de risco legal; e

13.12.4 Relatorio de Reclamagoes e litigios, que envolvam problemas de compliance.

14. RESPONSABILIDADE DA AREA FINANCEIRO/ORCAMENTARIA

Sem prejuizo de regras estabelecidas em outras politicas internas, a area
financeira/orcamentéaria do Grupo ISG possui responsabilidades em relacdo ao compliance e deve
assegurar a conformidade nas operacdes financeiras e orcamentarias. Suas atribui¢des incluem, mas

ndo se limitam a:

14.1 Garantir que todos os documentos e registros financeiros sejam feitos conforme as
exigeéncias legais, representem a realidade fatica, sem qualquer tipo de manipulagdo e
estejam organizados e prontos para auditorias internas e externas;

14.2 Desenvolver, revisar e monitorar o orcamento anual, assegurando a alocacdo eficiente de
recursos de acordo com as politicas de compliance;

14.3 Monitorar o desempenho financeiro em relacdo ao or¢camento, identificando possiveis
desvios e propondo ag¢des corretivas que atendam as normas de compliance;

14.4 Realizar previsdes financeiras periddicas para ajustar o orcamento conforme necessario,
informando a Presidéncia sobre a necessidade de antecipar mudangas econdmicas que

possam impactar a conformidade;
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14.5 Analisar variagdes entre o desempenho real e o orgado, identificando causas e
recomendando melhorias para garantir a adesao as diretrizes de compliance;

14.6 Desenvolver e acompanhar indicadores financeiros que reflitam a conformidade e o
impacto das operacdes no Grupo ISG;

14.7 Apresentar a Alta Administracdo um Relatorio Trimestral de Controle Gerencial
Financeiro e Contdbil, que inclua andlises detalhadas de desempenho financeiro,
conformidade contébil e resultados de auditorias internas financeiras.

14.8 Além disso, a area financeiro/orcamentaria devera encaminhar, trimestralmente, a
Diretoria de Compliance os seguintes documentos:

14.8.1 Relatorios financeiros, de acordo com as regras deste Programa;
14.8.2 Relatério de andlises de conformidade or¢camentaria;
14.8.3 Relatorios de auditoria financeira; e

14.8.4 Lista de indicadores que reflitam a realidade financeira.

15. RESPONSABILIDADE DA CONTABILIDADE
A é4rea de contabilidade do Grupo ISG ¢ responséavel por garantir a conformidade nas

praticas contabeis e financeiras. Suas responsabilidades incluem, mas ndo se limitam a:

15.1 Assegurar que os registros contabeis e relatorios financeiros estejam em conformidade
com as legislacdes e normas contabeis aplicaveis;

15.2 Promover a transparéncia nas operacdes financeiras, garantindo que todas as transagdes
sejam registradas de forma precisa e tempestiva;

15.3 Apoiar as auditorias internas e externas, colaborando na verificacdo da conformidade e
na identificagdo de possiveis desvios ou irregularidades;

15.4 Preparar relatdrios contabeis que reflitam a situacdo real da empresa, contribuindo para a
tomada de decisdes, apresenta-los, trimestralmente, ao Conselho de Administragdo ou
orgao que o substitua, com cdpia para a Diretoria de Compliance, a fim de comprovar o
cumprimento deste Programa;

15.5 Trabalhar em sinergia com a Diretoria de Compliance para identificar e corrigir possiveis
lacunas nos processos contdbeis relacionados ao cumprimento das normas e politicas

internas;
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15.6 Manter registros contabeis claros, detalhados e acessiveis, prevenindo fraudes ou
manipulagdo de dados;

15.7 Adotar controles especificos para identificar transagdes suspeitas ou a pratica de algum
ato que possa ser considerado ilicito e informar imediatamente a Diretoria de Compliance
para que adote as providéncias cabiveis;

15.8 Criar fluxo de trabalho para elaboracdo dos lancamentos contabeis e enviar copia a
Diretoria de Compliance para comprovar cumprimento deste Programa,;

15.9 Definir regras que estabelecam a segregacdo de funcdes e a defini¢do de niveis de
aprovacao de receitas e despesas e comunica-las a Diretoria de Compliance; e

15.10 Definir mecanismos para detectar receitas e despesas fora do padrao e/ou "red flags"

durante a realizacdo de langamentos contabeis e comunica-las a Diretoria de
Compliance.
15.11 A Contabilidade devera encaminhar a Diretoria de Compliance, semestralmente, os
seguintes documentos:
15.11.1 Relatorios contébeis de acordo com as regras deste Programa;
15.11.2 Relatorios de auditoria contabil;
15.11.3 Relatorio de transacdes financeiras, de acordo com as regras deste Programa,;

15.11.4 Fluxograma de langamentos contébeis.

16. RESPONSABILIDADE DA AREA DE RECUSROS HUMANOS (RH)
O RH do Grupo ISG desempenha um papel vital na implementagdo e no fortalecimento
do Programa de Compliance, assegurando que as praticas de gestao de pessoas estejam alinhadas as

normas €ticas e legais. Suas responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:

16.1 Garantir que o Codigo de Conduta seja compreendido e incorporado por todos os
colaboradores, integrando-o aos valores da organizacao e as politicas de gestdo de
pessoas;

16.2 Organizar, treinamentos obrigatdrios sobre ética, conformidade e politicas internas para
novos colaboradores e reciclagens periodicas para o quadro funcional;

16.3 Realizar verificagdes de antecedentes (background checks) e avaliagdes de integridade
durante os processos de recrutamento e selecdo para garantir a contratagdo de

profissionais alinhados com os principios éticos da empresa;
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16.4 Assegurar que os contratos de trabalho contenham clausulas de compromisso com as
politicas de compliance e com a adesdo ao Cédigo de Conduta;

16.5 Divulgar amplamente o canal de denuncias entre os colaboradores, promovendo uma
cultura de confianca e sigilo para reportar possiveis violagdes;

16.6 Realizar pesquisas de clima organizacional para identificar possiveis sinais de
insatisfacdo, assédio ou desconformidades éticas que possam impactar o programa de
compliance;

16.7 Treinar e apoiar liderangas para que atuem como exemplos de conduta ética e promovam
a cultura de compliance em suas equipes;

16.8 Colaborar na definicao e aplicagdo de medidas disciplinares para colaboradores que
violem as politicas de compliance, alinhadas ao Cédigo de Conduta e a legislagdo
vigente;

16.9 Garantir que todos os colaboradores tenham acesso facil e continuo as politicas e
procedimentos de compliance;

16.10 Incorporar metas relacionadas a conformidade e a ética nos critérios de avaliagdo de

desempenho dos colaboradores;

16.11 Assegurar que as praticas de gestdo de pessoas estejam alinhadas aos principios de
diversidade e inclusao, respeitando legislacdes e politicas internas;

16.12 Manter registros detalhados de treinamentos, avaliagdes de desempenho e medidas
disciplinares relacionadas ao programa de compliance;

16.13 Trabalhar em conjunto com a Diretoria de Compliance para desenvolver politicas e
procedimentos internos que reflitam as melhores praticas de gestdo de pessoas e
conformidade;

16.14 Identificar e relatar riscos relacionados ao comportamento humano que possam
impactar o programa de compliance, como fraudes, desvios ou mé conduta;

16.15 Garantir que todos os processos de recrutamento e sele¢do estejam em conformidade
com a legislacdo trabalhista e politicas internas, promovendo a diversidade e a inclusdo;

16.16 Implementar avaliacdes de desempenho que considerem ndo apenas resultados, mas
também comportamentos €ticos e conformidade com as politicas internas da empresa;

16.17 Desenvolver e revisar politicas de RH que reflitam os valores da empresa, incluindo

diretrizes contra assédio, discriminacdo e conflitos de interesse;
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16.18 Realizar auditorias internas periddicas nas praticas de RH para identificar e corrigir
eventuais desvios em relagao as normas e politicas de compliance; e

16.19 Trabalhar em conjunto com a Diretoria de Compliance para garantir que as praticas de
gestdo de pessoas estejam alinhadas com os objetivos do Programa de Compliance,

promovendo uma cultura de conformidade em toda a organizacao.

17. RESPONSABILIDADES DO DEPARTAMENTO PESSOAL
O Departamento Pessoal do Grupo ISG desempenha um papel extremamente importante
para assegurar que as praticas de gestdo de pessoal estejam em conformidade com as normas

legais e €ticas. Suas responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:

17.1 Garantir que todos os processos de contratacdes, demissdes e gerenciamento de
beneficios, estejam em conformidade com a legislagdo trabalhista e regulamentos
aplicaveis;

17.2 Manter registros precisos e atualizados de todos os colaboradores, assegurando que a
documentacdo necessaria para auditorias e fiscalizagdes esteja sempre disponivel e em
ordem,;

17.3 Realizar auditorias internas periddicas nas praticas administrativas e de pessoal,
identificando e corrigindo eventuais desvios em relagao as normas de compliance;

17.4 Garantir a correta administracdo dos dados de funcionarios, assegurando conformidade
com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados);

17.5 Manter arquivos e registros atualizados sobre vinculos empregaticios, contratos,
rescisoes e férias;

17.6 Monitorar e assegurar o cumprimento de normas trabalhistas e previdenciarias;

17.7 Realizar auditorias periddicas nos processos administrativos para verificar conformidade
com a legislacdo vigente;

17.8 Organizar e controlar a documentacao necessaria para fiscalizagdes e auditorias externas;

17.9 Supervisionar a correta aplicacdo dos encargos trabalhistas, incluindo recolhimentos de
FGTS, INSS ¢ IRRF;

17.10 Implantar e monitorar sistemas para prevencao de fraudes em folha de pagamento;

17.11 Garantir que todas as admissdes e demissoes estejam em conformidade com as politicas

internas e leis aplicaveis;
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17.12 Implementar controles para evitar irregularidades no uso de beneficios oferecidos pela
empresa; e
17.13 Reportar periodicamente a area de compliance sobre os riscos relacionados a
administracdo de pessoal.
17.14 O Departamento Pessoal ¢ responsavel por enviar, semestralmente, a Diretoria de
Compliance os seguintes documentos:
17.14.1 Registros de comunicag@o sobre dentncias, que ndo foram encaminhadas ao
canal de dentincia;
17.14.2 Registros de contratagdo e demissdo de colaboradores;
17.14.3 Relatorios de avaliagdes de desempenho;
17.14.4 Registros de feedback e reclamacdes de colaboradores;
17.14.5 Relatorios de incidentes relacionados a recursos humanos;
17.14.6 Relatorio sobre beneficios e politicas de remuneragao; e

17.14.7 Relatorios de conformidade com legislagoes trabalhistas.

18. RESPONSABILIDADES DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)
A area de Tecnologia da Informag¢do (TI) do Grupo ISG deve assegurar que as suas
praticas estejam alinhadas as normas de seguranca, privacidade e conformidade legais. Suas

responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:

18.1 Garantir a protecdo dos dados e informagdes, implementando medidas de seguranga para
prevenir acessos ndo autorizados e vazamentos de dados;

18.2 Trabalhar em estreita colabora¢ao com o(a) DPO, a fim de assegurar que todas as praticas
de coleta, armazenamento e processamento de dados pessoais estejam em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e demais regulamentagdes pertinentes;

18.3 Promover treinamentos regulares para colaboradores sobre praticas de seguranca da
informacao, conscientizando-os sobre a importancia da protecao de dados e das politicas
relacionadas a seguranca da informacao e uso ético da Inteligéncia Artificial;

18.4 Implementar e monitorar controles de acesso aos sistemas e informagdes sensiveis,
garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso a dados criticos;

18.5 Realizar auditorias periodicas nos sistemas de TI para identificar vulnerabilidades e

garantir que as politicas de compliance sejam seguidas;
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18.6 Estabelecer mecanismos de monitoramento para detectar e responder a incidentes de
segurancga, garantindo que qualquer violacao de dados seja tratada de forma adequada e
em conformidade com as politicas internas, reportando imediatamente ao (a) DPO do
Grupo ISG para que esse adote as medidas necessarias a mitigagdo de eventuais riscos; e

18.7 Sempre que possivel, integrar solu¢des de Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de
TI para otimizar a analise de dados e a detecc¢ao de riscos, contribuindo para melhoria
continua.

18.8 A area de TI deve encaminhar a Diretoria de Compliance para comprovar a efetividade
com o Programa, semestralmente, os seguintes documentos:

18.8.1 Relatorios de auditoria de sistemas e infraestrutura;
18.8.2 Relatorios sobre controles de acesso e permissoes;

18.8.3 Registros de incidentes de seguranca cibernética;

18.8.4 Planos de resposta a incidentes;

18.8.5 Relatorios de conformidade com a lei prote¢ao de dados;
18.8.6 Relatdrio de treinamentos sobre seguranca da informagao;
18.8.7 Inventario de ativos de TI e software;

18.8.8 Avaliacdes de risco de TI; e

18.8.9 Relatorios de atualizagdes e patches de seguranga.

19. RESPONSABILIDADES DA CONTROLADORIA

A Controladoria desempenha um papel fundamental no fortalecimento da governanga
corporativa, na mitigacdo de riscos € na promo¢ao da conformidade e eficiéncia no Grupo ISG. A
Diretoria de Compliance possui a prerrogativa de convocar a Controladoria interna para realizar
auditorias e acompanhar processos internos relacionados ao compliance. Ao ser convocada, a
Controladoria atenderd a demanda com prioridade, seguindo as orientagdes da Diretoria de

Compliance. Suas atribuigdes, independentemente de convocagao, sao:

19.1 Monitorar a correta aplicacao das politicas e procedimentos de compliance definidos pela
Diretoria de Compliance, pelas demais areas e por todas as empresas que compdem o
Grupo ISG;

19.2 Identificar, avaliar e monitorar os riscos de compliance inerentes as operagdes da

empresa, no desempenho de suas atividades;
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19.3 Propor medidas corretivas ou preventivas em alinhamento com as diretrizes da Diretoria
de Compliance, de acordo com a experiéncia oriunda de auditorias realizadas in loco;

19.4 Auditar trimestralmente todos os contratos publicos, a fim de garantir que o processo de
execugdo até o pagamento estd em conformidade com as regras legais, a fim de evitar
riscos contratuais e passivos, bem como a documentagdo estar habil a apresentagao em
eventuais auditorias realizada por tribunais de contas;

19.5 Preparar relatorios detalhados sobre as auditorias realizadas, com recomendagdes e
planos de a¢do e enviar a Diretoria de Compliance;

19.6 Garantir a operacionalizacdo, confidencialidade de qualquer procedimento de
compliance de que participe ou tenha conhecimento, bem como garantir a
confidencialidade de qualquer dentncia que tenha tido acesso por meio do canal;

19.7 Informar sobre possiveis ndo conformidades, riscos emergentes e andamento das agdes
corretivas que tiver conhecimento no desenvolvimento de suas atividades; e

19.8 Servir como ponto de contato entre a Diretoria de Compliance ¢ os departamentos
operacionais, sempre que as auditorias assim exigirem.

19.9 Manter e gerenciar registros organizados e acessiveis sobre o programa de compliance
que tenha em razao das auditorias que tenha realizado;

19.10 A Controladoria, devera apresentar a Diretoria de Compliance, semestralmente, os
seguintes documentos:

19.10.1 Relatorios de controle ¢ auditoria interna;

19.10.2 Analises de conformidade;

19.10.3 Relatorios de avaliacao de riscos;

19.10.4 Planos de acdo para ndo conformidades, relativamente aos achados em razdo
do desempenho de suas atribui¢des; e

19.10.5 Relatérios de monitoramento de Indicadores de Desempenho de Auditorias

Internas.
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20. ENCARREGADO(A) DE PROTECAO DE DADOS - DPO (DATA PROTECTION
OFFICER)

O (A) DPO ou Encarregado (a) de Prote¢do de Dados, ¢ o (a) profissional responsavel

por garantir que o Grupo ISG esteja em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

Suas principais responsabilidades incluem:

20.1
20.2
20.3

20.4

20.5
20.6
20.7
20.8

Monitorar a conformidade com as normas de protecao de dados;
Capacitar e treinar colaboradores em praticas de prote¢ao de dados;
Gerenciar solicitagdes de titulares, como pedidos de acesso, retificagdo ou exclusdo de
dados;
Servir como ponto de contato entre a empresa e autoridades reguladoras, como a ANPD
(Autoridade Nacional de Protecao de Dados);
Elaborar, desenvolver e implementar politicas de seguranga e prote¢ao de dados;
Informar a Diretoria de Compliance sobre incidentes de violagao de dados; e
Realizar Treinamento em LGPD para todo Grupo ISG.
A DPO (Data Protection Officer) deve encaminhar a Diretoria de Compliance,
semestralmente, para comprovacdo da efetividade do disposto no Programa de
Compliance quanto as normas da LGPD, os seguintes documentos:

20.8.1 Relatorio de avaliagao de impacto a protecao de dados (DPIA);

20.8.2 Politicas de privacidade e prote¢ao de dados;

20.8.3 Registros de atividades de tratamento de dados;

20.8.4 Relatorios de incidentes de seguranga e vazamento de dados;

20.8.5 Relatorio sobre consentimento dos titulares de dados;

20.8.6 Treinamentos realizados sobre LGPD para colaboradores;

20.8.7 Relatorios de auditoria de conformidade com a LGPD;

20.8.8 Planos de acao para adequagao a LGPD;

20.8.9 Comunicagao de direitos dos titulares de dados; e

20.8.10 Registros de consultas e reclamacdes de titulares de dados.

21. SAO RESPONSABILIDADES DE TODOS

Todos os colaboradores do Grupo ISG tém o dever de cumprir as responsabilidades e

compromissos estabelecidos neste Programa de Compliance. E essencial que cada um, dentro de suas
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fungdes e atribuicdes, adote praticas que garantam a conformidade com as normas e valores da

cmpresa.

Cada colaborador deve entender que os deveres descritos neste programa nio sdo
excludentes e ndo substituem as responsabilidades previstas em outros titulos ou documentos
especificos. A observancia de todos os principios € normas estabelecidos ¢ fundamental para a
manutencdo de um ambiente de trabalho ético, seguro e respeitoso. As obrigagdes incluem, mas nao

se limitam a:

21.1 Agir de acordo com os valores que sustentam o Grupo ISG;

21.2 Agir para manter um ambiente de trabalho respeitoso, independentemente de raca,
religido, género, orientagao sexual, nacionalidade, idade ou deficiéncia;

21.3 Nao praticar e repudiar qualquer forma de assédio moral ou sexual, promovendo um
ambiente seguro e saudavel;

21.4 Garantir que selegdes e promogoes sejam baseadas em mérito € competéncias;

21.5 Nao praticar e combater praticas fraudulentas, suborno e outras ilegalidades em todas as
suas formas;

21.6 Adotar praticas de monitoramento para assegurar a integridade dos processos;

21.7 Utilizar os canais apropriados para relatar atividades ilicitas, com a garantia de protecao
contrarretaliagdes;

21.8 Participar de treinamentos sobre ética e compliance, cumprindo as politicas internas, leis
e regulamentos aplicaveis;

21.9 Seguir normas relacionadas ao meio ambiente e seguranca ocupacional, promovendo
praticas sustentaveis;

21.10 Nao oferecer ou aceitar vantagens, presentes ou tratamentos especiais a agentes

publicos;

21.11 Atuar conforme as diretrizes do Grupo ISG, evitando concessdes a interesses pessoais;

21.12 Nao utilizar cargos para beneficios proprios e manter a integridade nas decisdes;

21.13 Assinar a Declaragdo de Recebimento do Programa de Compliance, Cédigo de Etica e

demais politicas de compliance;
21.14 Manter a transparéncia em processos licitatorios e contratagdes publicas, agindo sempre

com observancia das disposigoes legais;
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21.15 Assegurar comunicagdo clara e eficaz, gerenciando crise e priorizando a ética ao se
comunicar;

21.16 Implementar o uso de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) que estejam alinhadas com
0s objetivos estratégicos e ao uso ético em [A;

21.17 Identificar e mitigar riscos, estabelecendo metas claras e monitorando o desempenho
para garantir resultados de qualidade, no desempenho de suas atividades;

21.18 Denunciar atividades ou condutas ilicitas a Diretoria de Compliance;

21.19 Cumprir as normas de compliance em suas intera¢des didrias, promovendo uma cultura
de ética e responsabilidade; e

21.20 Colaborar com outras areas da empresa para garantir que as praticas de compliance

sejam integradas em todos 0s processos operacionais.

22. REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

Todas as transagdes do Grupo ISG devem ser registradas de forma correta, precisa e
completa, sem artificios contabeis que ocultem pagamentos ilegais ou qualquer outro tipo de ato
ilicito. O Grupo ISG deve manter controles internos para assegurar que todas as operagdes sejam
avaliadas dentro dos limites orcamentarios e registradas conforme principios contdbeis aceitos,

garantindo a elaboragao confiavel de relatdrios financeiros.

23. DUE DILIGENCE DE FORNECEDOR E PARCEIROS (TERCEIROS EM GERAL)

A due diligence devera ser realizada conforme cada tipo de negocio a ser firmado, seja
publico ou privado, levando sempre em consideracdo seus potenciais riscos. A due diligence de
fornecedores e parceiros deve ser realizada de acordo com o tipo de negocio a ser firmado,

considerando sempre os potenciais riscos envolvidos, o que inclui, mas nao se limita a:

23.1 Consultar bases publicas e privadas para identificar histérico de litigios, fraudes, ou
envolvimento em corrupgao;

23.2 Realizar busca de noticias em fontes confidveis para identificar mengdes negativas;

23.3 Certificar que o fornecedor cumpre a legislacdo trabalhista, ambiental, fiscal e de
protecdo de dados;

23.4 Verificar registros ativos e regulares junto aos 6rgaos reguladores;
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23.5 Identificar vinculos do fornecedor com agentes publicos e prevenir possiveis conflitos de
interesse;
23.6 Avaliar a regularidade da empresa em cadastros de fornecedores impedidos de contratar
com o setor publico;
23.7 Exigir clausulas contratuais que obriguem o fornecedor a cumprir normas éticas e legais;
23.8 Incluir previsao de auditorias e rescisdo por violagdo de compliance;
23.9 Fornecedores devem assinar um termo de compromisso de adesdo ao codigo de conduta;
23.10 Avaliar se o fornecedor adota praticas de sustentabilidade ambiental;
23.11 Certificar que ndo ha envolvimento com trabalho infantil, escravo ou analogo;
23.12 Preferéncia por fornecedores que promovam diversidade e inclusao;
23.13 Solicitar demonstrag¢des financeiras atualizadas para garantir capacidade de entrega e
evitar inadimpléncias;
23.14 Aplicar checklists atualizados para identificar mudangas na conformidade do
fornecedor;
23.15 Cientificar o terceiro dos valores e principios que regem o Grupo ISG e que serdo
refletidos em suas contratagdes e parcerias, sob pena de desfazimento de futuro contrato,

caso ultimado.

24. FUSOES, CISOES, AQUISICOES, REESTRUTURACOES SOCIETARIAS,
PARCERIAS COMERCIAIS E TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
Para a aquisi¢do, decisdo ou fusdo de qualquer empresa, bem como nos casos de
celebracdo de parcerias comerciais e contratos de terceirizagao de servigos, quando permitidos pela
legislagdo, sera necessario o preenchimento do Formulario de Integridade (modelo anexo a este

Programa) e a realizacdo de due diligence.

Esta anélise deve ser conduzida por profissionais da Diretoria Juridica e de Compliance
com auxilio das demais areas técnicas necessarias & analise da operacao, a exemplo de Financeira e
Contabil, a fim de verificar a conformidade e identificar eventuais vulnerabilidades, especialmente
no que se refere as Leis Anticorrup¢ao e Fiscais. O relatorio resultante devera ser submetido a

avaliacdo do Conselho de Administracao, ou 6rgao que o substitua, para a decisao final.

24.1 Analise de documentacio para aquisicao, fusdo, cisdo e incorporacdes societarias.
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Para realizar uma andlise abrangente da documentacdo relevante para uma aquisi¢ao, ¢
imprescindivel considerar um conjunto diversificado de documentos que abranjam aspectos
legais, financeiros, operacionais e regulamentares. Abaixo estd a lista minima de documentos

que deverdo ser exigidos:

24.1.1 Estrutura societaria, capital social, distribuicao de a¢des/quotas e poderes dos

socios/acionistas;

24.1.2 Alteragdes ao contrato social ou estatuto ao longo do tempo;

24.1.3 Programa de Compliance, incluindo elementos que comprovem sua eficacia;

24.1.4 Documentos de propriedade intelectual da empresa;

24.1.5 Contratos publicos e privados, incluindo principais contratos de prestacdo de

servicos e fornecimento de produtos;

24.1.6 Acordos com fornecedores, locagdao de imoveis e equipamentos, ¢ acordos

trabalhistas com executivos e colaboradores-chave;

24.1.7 Documentos que detalhem dividas, garantias e condi¢gdes de financiamento;

24.1.8 Certiddes Negativas de Débitos;

24.1.9 Certidao Negativa de Débitos Federais (CND);

24.1.10 Certiddao da Divida Ativa da Unido;

24.1.11 Certidoes Negativas de Débitos Estaduais (SEFAZ) e Municipais
(Prefeitura);

24.1.12 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

24.1.13 Certiddes de agdes civeis, criminais e de faléncias (Tribunal de Justiga do
Estado);

24.1.14 Certidoes de Execugdes Fiscais (Tribunal Regional Federal) e certiddes que
comprovem a idoneidade da empresa para contratar com a Administracao
Publica;

24.1.15 Certificados que atestem a auséncia de processos ou investigacdes pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdomica (CADE);

24.1.16 Certidao atualizada com o historico de arquivamento das alteragdes;

24.1.17 As mesmas certidoes devem ser apresentadas em nome dos socios,

juntamente com o Contrato Social ou Estatuto de outras empresas dos sécios;
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24.1.18

24.1.19

24.1.20

24.1.21

24.1.22
24.1.23

24.1.24
24.1.25

24.1.26

24.1.27

Balancos ¢ demonstracdes financeiras dos ultimos trés anos, devidamente
auditados;

Relatorios de auditorias internas e externas;

Livros didrios, razao e outros registros contabeis;

Verificagdo da existéncia de programas de integridade implementados e
efetivos;

Licengas de operagdo, ambientais, sanitarias e alvaras de funcionamento;
Documentagao referente a todos os processos judiciais em que a empresa ¢
parte, tanto ativos quanto passivos;

Carteira de clientes e oportunidades comerciais em curso;

Documentos que comprovem o registro de software/hardware, garantindo os
direitos autorais sobre programas ou conjuntos de componentes fisicos;
Anadlise da estrutura organizacional, politicas de gestdo, recursos humanos,
beneficios e remuneragao; e
Avaliagdo da compatibilidade entre os valores da empresa a ser adquirida e

os valores do Grupo ISG.

25. APOS A DILIGENCIA DE ANALISE DOCUMENTAL, ESPECIFICAMENTE QUANTO
A ANALISE DE INTEGRIDADE, DEVE-SE OBSERVAR O SEGUINTE:

25.1 Se o resultado indicar historico de fraudes, a operacdo nao deverd prosseguir;

25.2 A operagao poderd prosseguir se, ap6s andlise juridica, ndo houver risco identificado; e

25.3 Caso exista algum risco relacionado a um socio da pessoa juridica cuja operacao

societaria se pretenda executar, a operagao somente sera realizada mediante a legitima

exclusdo desse socio, desde que ndo subsistam riscos a pessoa juridica apos a sua

execucgao.

26. RELATORIO CONCLUSIVO DE DUE DILIGENCE PARA EMPRESAS

Os terceiros devem apresentar os documentos como formularios preenchidos e avaliagdes

do perfil de risco. Ao final do processo de Due Diligence, devera ser elaborado um Relatorio pela

Diretoria de Compliance em conjunto com as Diretorias Juridica, Financeira e Administrativa

destacando os aspectos financeiros, legais, operacionais, estratégicos e culturais envolvidos, bem
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como os riscos € pontos de atenc¢do, a fim de ser apresentado a Presidéncia do Grupo ISG para tomada

de decisao.

27. DIRETRIZES OBRIGATORIAS PARA CONTRATACAO DE GESTORES NAS
EMPRESAS CONTROLADAS PELO GRUPO ISG

27.1 A Alta Direcdo deve realizar uma analise criteriosa na escolha dos gestores.

27.2 E essencial verificar a auséncia de qualquer envolvimento em atos de corrupgao.

27.3 A nomeagdo dos gestores s6 ocorrera apos a conclusdo do processo e a confirmagao de
conduta adequada.

27.4 E estritamente proibido qualquer tipo de interferéncia nas investiga¢des e auditorias
conduzidas pela Diretoria de Compliance, notadamente na anélise para contratacao de
gestores.

27.5 Acionistas, diretores e membros do Conselho de Administragdo ndo podem intervir para

beneficiar investigados/auditados.

28. DIRETRIZES PARA PARTICIPACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS

A area de licitagdo do Grupo ISG desempenha um papel fundamental na intermediacao
entre a empresa e os O0rgdos publicos durante o processo licitatorio, assegurando que todas as
propostas apresentadas estejam em conformidade com a legislagdo vigente e os principios da
transparéncia e integridade. Em um cenério onde a concorréncia ¢ intensa e as exigéncias legais sao
rigorosas, ¢ muito importante que as praticas sigam diretrizes claras e transparentes para garantir a
lisura e a ética nos processos licitatorios.

A licitacdo ¢ regida por um conjunto de normas que garantem a transparéncia, a
competitividade e a integridade nos processos de contratagao publica. Essas normas estabelecem
padrdes de conduta para as empresas participantes, especialmente no que diz respeito a prevengao e
ao combate a praticas ilicitas.

Dessa forma, as diretrizes a seguir devem ser observadas rigorosamente, assegurando a conformidade
com as exigéncias aplicaveis e a ética nos procedimentos:
28.1 A participacdo deve ser pautada na boa-fé, aplicando esses principios a qualquer

manifestagdo durante a licitagdo;
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28.2 E imprescindivel cumprir todas as normas e regulamentos previstos na Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos;

28.3 As agdes devem estar em conformidade com os principios da isonomia, legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade;

28.4 Nao permitir ou participar de qualquer ato que comprometa a integridade do certame, a

exemplo de conluio, fraudes ou manipulagdo de resultados;

28.5 Evitar qualquer situacdo que possa resultar em conflitos de interesse;

28.6 Nao utilizar informagdes privilegiadas para obter vantagens;

28.7 Impedir a pratica de precos incompativeis com o mercado;

28.8 Seguir rigorosamente os critérios objetivos de julgamento estabelecidos no edital;

28.9 Cumprir os prazos e condi¢des estipulados no edital;

28.10 Manter a confidencialidade das propostas apresentadas;

28.11 Nao interferir na atuagdo dos membros da comissao de licitagao;

28.12 Denunciar qualquer irregularidade observada durante o processo licitatorio;

28.13 Nao utilizar plataformas como WhatsApp ou outras redes sociais para discutir
informacdes sobre licitagdes em curso, devendo sempre ser utilizados os canais
corporativos de comunicacao;

28.14 O acesso aos editais deve ser feito exclusivamente através dos canais oficiais de
divulgacdo; e

28.15 Os responsaveis por autorizar a ado¢do de medidas relacionadas a participagdo em
licitagdes e a celebragcdo ou prorrogagao de contratos administrativos sdo os diretores
executivos das unidades de negocio. Cada executivo ¢ designado como responsavel por
sua respectiva empresa controlada e devera exercer tal atribuicdo em alinhamento com
as politicas internas, normas legais aplicaveis e principios de integridade corporativa.

28.16 Os Diretores e Executivos do Grupo ISG que ndo participarem de licitagdes por
questdes de impossibilidade técnica, financeira etc., devem encaminhar uma
justificativa formal a Assessoria de Licitagdes, a fim de compor relatério a ser
encaminhado ao presidente do Grupo ISG. Essa justificativa deve detalhar os motivos
que impediram a participagdo, garantindo transparéncia e responsabilidade nas decisoes

de gestdo. A falta de justificativa podera resultar em notificagdes de nao conformidade
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28.17

sobre a gestdo das oportunidades de negocio, assegurando que todos estejam cientes da
importancia de participar das licitagdes disponiveis.
A érea de licitagdo desempenha um papel importantissimo na eficiéncia e eficacia do
Programa de Compliance. E fundamental que a Diretoria de Compliance receba,
trimestralmente, a documentagdo necessaria para monitorar o desempenho e assegurar
a conformidade nas licitacdes. Esses documentos possibilitam uma avaliaciao
abrangente das praticas licitatorias, garantindo que sejam conduzidas de forma
transparente e em estrita conformidade com a legislacdo vigente, sendo necessario o
envio dos seguintes documentos:
28.17.1 Relatorio com a andlise das propostas recebidas, incluindo critérios de
julgamento;
28.17.2 Ata da reunido de julgamento das propostas, contendo a decisdo
fundamentada;
28.17.3 Copia dos contratos celebrados com os vencedores da licitagao;
28.17.4 Relatério de conformidade dos processos de licitagdo com a legislagdo
vigente;
28.17.5 Relatorios de auditoria interna relacionados ao processo de licitagao;
28.17.6 Registro de todas as comunicagdes relevantes durante o processo de licitacao;
28.17.7 Relatério detalhado de controle de custos e despesas relacionadas ao processo
licitatorio;
28.17.8 Documentagao de treinamento e capacitacdo das equipes envolvidas no
processo licitatorio;
28.17.9 Registro de eventuais irregularidades identificadas e as acdes corretivas
implementadas;
28.17.10 Relatorio de feedback de fornecedores e participantes sobre o processo
licitatorio; e
28.17.11 Demonstracao do indice de satisfacdo dos clientes, por meio de resposta de

pesquisa e graficos.
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29. TODOS OS CONTRATOS FIRMADOS COM TERCEIROS DEVEM CONTER:

29.1 Clausula especifica que exija a conformidade com este Programa de Compliance,
garantindo que todos os parceiros estejam alinhados aos nossos principios éticos;

29.2 Clausula que estabeleca obrigacdes anticorrupg¢do, estendendo essas responsabilidades a
todos os parceiros e colaboradores envolvidos no contrato;

29.3 Cléausula que assegure a confidencialidade das informacdes contidas no contrato,
protegendo os dados sensiveis e estratégicos de ambas as partes; e

29.4 Clausula que declare que o contratado ndo possui, em seu quadro de sdcios ou acionistas,
qualquer pessoa politicamente exposta, evitando possiveis conflitos de interesse e
obrigacao de comunicar caso passe a ter.

29.5 Clausula de aplicagdo de penalidades e/ou de rescisdo contratual em caso de
descumprimento de normas éticas e pratica de fraude e corrupgao;

29.6 Além das disposi¢des acima, deve-se observar:

29.6.1 Verificagdo da existéncia de programas de integridade implementados e
efetivos por parte dos terceiros, bem como manutengao de copia na respectiva
pasta, juntamente com os elementos de efetividade;

29.6.2 Os terceiros serao classificados em categorias de risco de integridade (baixo,
médio ou alto) com base nos resultados da diligéncia prévia, conforme
diretrizes para matriz de risco de integridade anexa neste programa;

29.6.3 A contratagdo sera, preferencialmente, realizada com terceiros que nao
apresentem riscos de integridade;

29.6.4 Terceiro classificado como baixo ou médio risco de integridade podera ser
contratado, excepcionalmente, mediante implementacdo de medidas
mitigatorias adicionais, aprovadas pela Diretoria de Compliance;

29.6.5 Terceiros classificados como alto risco de integridade ndo serdo contratados;

29.6.6 E vedado a contratagdo ou formagdo da parceria em caso de alto risco de
integridade, sem observar os itens acima;

29.6.7 Deve haver realizacdo de diligéncias aprofundadas em relacdo aos terceiros
para celebragdo de parcerias, como consodrcios, associagdes, Join Ventures e

sociedades de proposito especifico; e
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29.6.8 A due diligence prévia de risco de integridade sera conduzida pela Diretoria de
Compliance, ndo se admitindo a interferéncia da 4rea interessada na

contratacao.

30. PATROCINIOS
Todos os patrocinios deverdo estar baseados em contratos entre o Grupo ISG e a
institui¢dao beneficiada, mediante processo interno de andlise, aprovagao e formalizacao, garantindo-

se sempre sua destinacao licita.

Patrocinios destinados a Entidades de Classe, classificadas como publicas, devem ser
submetidos a aprovacao prévia do Presidente do Grupo ISG e somente deverdo ser realizadas se nao
houver pratica ilicita. Fica vedado qualquer tipo de patrocinio para entidades condenadas por

corrupgao.

31. REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO
Todos os pagamentos relacionados a refei¢des, viagens e entretenimento devem seguir as
normas deste Programa. Despesas de viagem s6 serdo reembolsadas se observadas as politicas

internas vigentes.

Oferecer refeigdes ou entretenimento a Agentes Publicos pode indicar atividade
impropria sendo absolutamente proibido. Essa regra também se aplica aos colaboradores do Grupo

ISG ao receberem tais beneficios no exercicio de suas fungdes perante a Administracdo Publica.

Nao devem ser pagas ajudas de custo a Agentes Publicos sob nenhuma circunstancia, e
nunca deve ser fornecido dinheiro em espécie para qualquer finalidade, incluindo a organizagdo de

viagens.

32. PRESENTES, BRINDES E RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Nenhum presente ou brinde pode, em qualquer circunstancia, ser oferecido em troca ou
promessa de tratamento favoravel inapropriado por parte do Agente Publico, visando qualquer

interesse ou beneficio para o Grupo ISG, seja este exclusivo ou ndo. A fim de se evitar percepgao de
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relagdes improprias com Agentes Publicos, apresentamos as seguintes diretrizes,

exemplificativamente, para os colaboradores:

32.1 Os colaboradores estdo autorizados a oferecer brindes a Agentes Publicos, desde que
respeitem os limites estabelecidos pela legislagdo vigente e seja de conhecimento do
Presidente do Grupo ISG;

32.2 Eventual entrega de brindes deve ocorrer com uma periodicidade méaxima de seis meses,
sempre em conformidade com os limites legais;

32.3 Em hipotese alguma, presentes ou brindes devem ser oferecidos em dinheiro;

32.4 Os brindes devem ser oferecidos de maneira transparente;

32.5 Deve-se evitar direcionar brindes a um Agente Publico com uma finalidade especifica;

32.6 A entrega de brindes aos familiares dos Agentes Publicos deve ser evitada, a menos que
haja um proposito legitimo e independente, € que esteja em conformidade com as
diretrizes mencionadas;

32.7 Os colaboradores devem ter atencdo redobrada ao interagir com autoridades
governamentais que possuam poder de decisdo ou influéncia sobre questdes relacionadas
aos negocios do Grupo ISG, a fim de evitar eventuais conflitos de interesses.

32.8 Todas as reunides ou encontros com agentes publicos devem ser realizadas com pauta
clara e objetivos definidos, observando:

32.8.1 Sempre que possivel, um terceiro representante da empresa deve acompanhar
as interagdes para assegurar a transparéncia e evitar interpretacoes
equivocadas;

32.8.2 Recomenda-se que as reunides sejam realizadas em locais institucionais e
formais, como escritérios da empresa ou 6rgdos publicos, evitando encontros
em ambientes informais que possam gerar interpretacdes inadequadas;

32.8.3 Sempre que necessario, comunicagdes complementares as reunides devem ser
realizadas por meio de documentos ou e-mails corporativos, evitando
comunicag¢des pessoais ou ndo oficiais;

32.8.4 E estritamente proibido oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo de

vantagem, beneficio ou presente a agentes publicos, direta ou indiretamente,

em desacordo com as normas legais e éticas;
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32.8.5 Qualquer situagdo suspeita ou inadequada observada durante as interacdes
deve ser imediatamente reportada a Diretoria de Compliance, que adotara as
medidas cabiveis;

32.8.6 O descumprimento dessas orientagdes podera acarretar sangdes disciplinares.

33. FISCALIZACAO DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O Grupo ISG mantém relacionamento ético, integro e transparente com 0s Orgaos

governamentais e reguladores/fiscalizadores. Portanto, ¢ vedado dificultar atividade de investigacao

ou fiscalizag¢do de 6rgdo, entidades e agentes publicos, ou interferir em suas atuagdes. Quando a area

e/ou colaborador, cuja funcao envolva interacdo com esses 6rgaos, tomar conhecimento de qualquer

notificacao de fiscalizagao, devera comunicar imediatamente a Diretoria a qual for subordinado com

copia para a Diretoria Juridica.

34. CONTRATACOES DE PARENTES OU EMPRESAS LIGADAS A AGENTES
PUBLICOS

34.1

34.2

34.3

Nao devem ser feitas contratagdes em troca de favores e/ou beneficios com Agentes
Publicos. As contratacdes de parentes diretos, pessoas ou empresas indicadas por Agentes
Publicos, assim como empresas que possuem, entre seus socios, parentes consanguineos
ou o proprio agente, devem ser baseados em critérios técnicos, objetivos e
preestabelecidos pela area solicitante, assim como submeter previamente a aprovagao do
Presidente, apds analise pela Diretoria de Compliance, caso o parecer seja favoravel.

E absolutamente proibida da contratagio de empresas e pessoas, de alguma forma ligadas
a agentes publicos de 6rgdos com os quais alguma empresa do Grupo ISG mantenha
contrato.

No Grupo ISG, a contratacdo de parentes, até o terceiro grau, por gestores ou por meio
da indicacdo de colaboradores ndo ¢ proibida. No entanto, para evitar conflitos de
interesse, € obrigatorio que, no momento da contratagdo, essa relagao de parentesco seja
devidamente informada a Diretoria imediatamente superior € haja concordancia. Esse
procedimento garante a transparéncia e a conformidade com as politicas deste Programa

de Compliance, refor¢ando a integridade das praticas de contratacao.



PROGRAMA =

- =

2025 COMPLIANC TR,

35. CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES E POLITICAS

Nao serdo aceitas contribui¢des beneficentes em troca de favores de agentes publicos,
mesmo que destinadas a instituicdes idoneas. Tais a¢des podem ser interpretadas como beneficios
para os agentes ou seus familiares. Todos os pedidos de contribui¢do devem ser formalizados por
escrito, por meio de uma pessoa juridica, especificando o objetivo e o valor solicitado. Esses pedidos
passarao por uma analise cuidadosa e serdo submetidos a analise da presidéncia, apds analise pela

Diretoria de Compliance.

Contribui¢des ou doagdes para partidos politicos, campanhas ou candidatos a cargos
publicos também devem ser submetidas a aprovacao prévia do Presidente e devem seguir estritamente

a legislacao vigente.

E necessario evitar que doagdes sejam interpretadas como atos de corrupgdo. Para
garantir a conformidade, algumas diretrizes devem ser seguidas. Em caso de duvidas, a Diretoria

Juridica ou de Compliance devem ser consultadas. Aqui estdo alguns critérios a considerar:

35.1 Evitar doagdes em dinheiro ou em bens que possam ser considerados equivalentes;

35.2 Doagdes a 6rgaos publicos, como hospitais, corpo de bombeiros, policia militar e escolas,
devem ser autorizadas pela presidéncia somente apds andlise e aprovacao pela Diretoria
de Compliance, sempre respeitada a legalidade; e

35.3 Doagdes a partidos politicos devem rigorosamente seguir as disposicoes da legislagao

aplicavel.

36. CONFLITO DE INTERESSE

As Diretrizes de Conflito de Interesse do Grupo ISG tém como objetivo estabelecer
padrdes claros para identificar, gerenciar e prevenir conflitos de interesse. Elas garantem que todas
as decisdes tomadas pelos colaboradores e representantes sejam guiadas por ética, transparéncia e

alinhadas aos melhores interesses da organizacao e de seus stakeholders.

Um conflito de interesse € caracterizado pela possibilidade de que interesses pessoais,
financeiros ou familiares possam influenciar, ou parecer influenciar, as decisdes profissionais de um
colaborador. Exemplos incluem a contratagdo ou indicacao de parentes, relacdes financeiras com

fornecedores ou clientes e a participagdo em atividades externas que comprometam as obrigagoes
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profissionais no Grupo ISG. Para evitar esses cenarios, todos os colaboradores devem evitar

atividades que possam gerar um conflito, seja ele real ou aparente.

Caso seja identificado um conflito de interesse, ¢ responsabilidade do colaborador ou
representante comunicar imediatamente a situacao a Diretoria de Compliance e ao gestor imediato.
A comunicacdo deve ser clara e preferencialmente formalizada por escrito, incluindo todos os

detalhes relevantes para que a situagdo seja adequadamente avaliada e gerenciada.

Para assegurar a integridade nas decisodes, o Grupo ISG exige que todas as agdes sejam
baseadas em critérios objetivos e transparentes. No caso de contratagcdes ou indicagdes de parentes,
por exemplo, ¢ necessaria autorizagdo prévia da Presidéncia, com a devida formalizagdo e
arquivamento da autorizagdao. Além disso, € essencial que os colaboradores evitem qualquer situacao
que sugira favorecimento ou influéncia indevida, protegendo a confidencialidade nas relagdes com
terceiros. A divulgacdo proativa de potenciais conflitos ¢ indispensavel para preservar a confianga e

a reputacdo da organizacao.

O Grupo ISG promovera treinamentos regulares para capacitar seus colaboradores na
identificacdo e no manejo de conflitos de interesse, reforcando a importancia de agir com integridade
e respeito as diretrizes. A falta de comunicacdo de um conflito ou a violagdo das diretrizes
estabelecidas sera tratada com seriedade e podera resultar em ag¢des disciplinares, como adverténcias,

suspensdes ou, em casos graves, rescisao contratual.

A Diretoria de Compliance supervisionard o cumprimento das diretrizes e assegurara que
potenciais conflitos sejam gerenciados de maneira ética e eficaz. Para manter sua relevancia e
eficacia, estas diretrizes serdo revisadas periodicamente, considerando mudangas legais ou

operacionais.

A adesao as Diretrizes de Conflito de Interesse ¢ fundamental para a manutengao de um
ambiente de trabalho ético e transparente. Todos os colaboradores, diretores e representantes do
Grupo ISG tém a responsabilidade de cumprir estas orientagdes, contribuindo para a integridade e a

reputacao da organizagao.
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37. DIRETRIZES DE COMPLIANCE PARA A GESTAO DE PESSOAS NO GRUPO ISG

37.1 O Grupo ISG estabelece diretrizes para condutas éticas, profissionais e legais nas
interagdes dentro da empresa, abrangendo todos os colaboradores, diretores, prestadores
de servicos, estagidrios e socios. As diretrizes incentivam a colaboragdo, a troca de
conhecimento e a busca por resultados, promovendo um ambiente de trabalho simples e
focado no futuro. Enfatizam a importancia de relagcdes abertas e honestas, o respeito a
dignidade de cada individuo, a promogao da inclusdo e a protecdo da privacidade, além
de um compromisso firme contra qualquer forma de discriminagao.

37.2 Todos os colaboradores do Grupo ISG devem se comprometer com este Programa, ao
Codigo de Etica e as politicas internas estabelecidas. E imprescindivel que cada membro
da equipe compreenda a importancia de seguir essas diretrizes, que visam garantir um
ambiente de trabalho ético, respeitoso e em conformidade com as normas legais.

37.3 A adesdo a essas diretrizes ndo ¢ opcional; ela ¢ fundamental para a integridade do Grupo
ISG e para a construgao de relagdes de respeito e confianga entre todos os colaboradores.
O descumprimento dessas normas podera resultar em acdes disciplinares, conforme a
gravidade da infragao.

37.4 Cada colaborador ¢ responsavel por garantir que suas ac¢des estejam alinhadas com os
valores e principios do Grupo ISG, contribuindo para um ambiente que promove a

exceléncia, a colaboragdo e o respeito mutuo.

38. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

O Grupo ISG adota posicdo de zero-tolerancia em relagdo a qualquer ato ilicito,

notadamente quanto a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo. Este Programa de

Compliance define conceitos essenciais, incluindo lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,

programas de sangdes internacionais € a importancia da protecdo do sistema financeiro.

As diretrizes especificas para a prevencdo incluem a identificacdo detalhada de clientes
e parceiros, monitoramento continuo das relacdes, verificagdo de dados cadastrais, coleta de
informacdes financeiras e validagdo de riscos. Além disso, ¢ imprescindivel monitorar transagdes

comerciais, comunicar operagoes suspeitas e manter registros adequados por um periodo minimo de
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cinco anos. A confidencialidade das informacdes e a realizagdo de due diligence na contratacao de

terceiros também sao prioridades.

As proibicdes relacionadas a essas praticas serdo detalhadas no Codigo de Etica,
garantindo que todos os colaboradores tenham clareza sobre o que ¢ esperado em termos de

conformidade e responsabilidade.

39. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
A comunicacao do Grupo ISG deve ser clara, transparente e respeitosa, € para garantir

uma comunicac¢ao eficaz, o Grupo ISG deve:

39.1 Divulgar informacgdes relevantes para diferentes publicos da organizagao;

39.2 Assegurar a eficacia dos canais de comunicac¢do e planejar campanhas que promovam
iniciativas institucionais;

39.3 Avaliar continuamente a eficacia das comunicagdes, ajustando estratégias com base em
feedback;

39.4 Garantir que as informagdes sejam acessiveis a todos os colaboradores,
independentemente de sua posi¢ao ou localizacao;

39.5 Proteger informagdes sensiveis e confidenciais, respeitando a politica de prote¢do de
dados;

39.6 Os canais corporativos, como e-mails e intranet, devem ser utilizados para a disseminagao
segura das informacdes;

39.7 Coordenar a comunicagdo entre diferentes areas e assegurar consisténcia nas mensagens;

39.8 Comunicar politicas, procedimentos e iniciativas de forma clara e oportuna;

39.9 Fornecer treinamento em habilidades de comunicagdo e promover um ambiente de
comunicacao aberta; ¢

39.10 Manter, em seu site, informacgdes acessiveis ao publico sobre todos os contratos firmados
com a Administragdo Publica, sejam eles decorrentes ou ndo de processos licitatorios, a
fim de assegurar a transparéncia e a conformidade com os principios éticos e legais que

regem as atividades do Grupo ISG.
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40. PROTECAO DE DADOS NO GRUPO ISG
O Grupo ISG compromete-se a proteger todos os dados pessoais a que tiver acesso,
incluindo, mas nao se limitando a informagdes de colaboradores (diretos e indiretos) e clientes. Esta
protecdo estd em conformidade com os principios de boa-f¢, finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo e nao discriminagdo. Os
procedimentos a serem seguidos por todos os colaboradores que, em razao de suas atividades, tenham
acesso a dados pessoais devem respeitar rigorosamente as diretrizes deste Programa e a legislacao

pertinente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A protegdo de dados ndo ¢ apenas uma formalidade legal; ¢ um pilar fundamental para a
construcdo da confianca entre a empresa e seus parceiros. Ao assegurar que os direitos dos titulares
de dados sejam respeitados, promove-se um ambiente onde colaboradores, fornecedores e parceiros
podem operar com seguranca ¢ transparéncia. Isso € necessario para fortalecer a reputacdao e

credibilidade no mercado.

Além disso, o Grupo ISG adota uma abordagem proativa em relagdo a seguranca da
informacao, implementando medidas rigorosas para a coleta, armazenamento, compartilhamento e
eliminagdo de dados. Essa cultura de protecao de dados ¢ vital para prevenir vazamentos e garantir

que informacgdes sensiveis sejam tratadas de maneira adequada.

Oferecer treinamento continuo aos colaboradores ¢ uma parte essencial da estratégia do
Grupo ISG. A educacio sobre boas praticas de seguranca e a conscientizagdo sobre a importancia da

protecdo de dados ajudam a mitigar riscos e a criar uma mentalidade coletiva de responsabilidade.

Em caso de incidentes de seguranca, a politica de protecdo de dados prevé agdes rapidas
e eficazes, incluindo a notificagdo as autoridades competentes e aos titulares afetados. Essas medidas
refletem o compromisso em agir de forma ética e responsavel, minimizando impactos e aprendendo

com cada situagao.

41. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A protecdo dos direitos autorais e da propriedade intelectual ¢ fundamental para o Grupo
ISG, assegurando que todas as criagdes, ideias e informagdes sejam utilizadas de forma ética e legal.
Qualquer decisao relativa a comercializagdo, reproducdo ou compartilhamento de criagdes

pertencentes ao Grupo ISG, sejam elas originadas por colaboradores diretos ou por terceiros
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contratados, deve ser autorizada por escrito pelo Conselho de Administracao ou 6rgao que o substitua,
diretamente ou por meio de delegacao. Isso se aplica também a utilizagao, reproducao ou distribui¢ao
de informagdes, planilhas de andlise, relatorios internos e outros materiais desenvolvidos no &mbito
da organizagdo, que requerem autorizagdo prévia por escrito. Além disso, listas de clientes, planos
de negbcios e qualquer outra forma de propriedade intelectual ndo podem ser copiadas, vendidas,
utilizadas ou distribuidas sem o consentimento prévio da Presidéncia. O descumprimento destas
diretrizes podera resultar em medidas disciplinares, assegurando a integridade e a protecdo da

propriedade intelectual no Grupo ISG.

E absolutamente vedado o uso dos recursos, sistemas, informagdes e propriedade
intelectual do Grupo ISG para quaisquer fins alheios aos interesses do grupo. Toda e qualquer
violacdo de propriedade intelectual, incluindo reproducdo, distribui¢do, uso ndo autorizado ou
exploragdo indevida de bens tangiveis e intangiveis pertencentes ao Grupo ISG, serd considerada
infragdo grave, sujeitando os responsaveis as sangdes disciplinares cabiveis, além das medidas legais
apropriadas. Os colaboradores devem garantir o uso adequado e exclusivo para as finalidades

institucionais, conforme estabelecido nas politicas internas.

42. COMBATE AO ASSEDIO, A DISCRIMINACAO E/OU QUALQUER ATO QUE POSSA
FERIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS COLABORADORES

E absolutamente vedado, no ambito do Grupo ISG, qualquer comportamento que
configure assédio moral ou sexual. Atitudes como intimidacdo, humilhac¢do, discriminacao,
comentarios inapropriados, gestos ou quaisquer condutas que possam causar constrangimento ou
ofensa a dignidade de qualquer colaborador ou terceiro sao expressamente proibidas. O Grupo ISG
adota uma politica de tolerancia zero em relagdo a tais praticas, comprometendo-se a investigar e
aplicar as medidas cabiveis em caso de violagdes, assegurando um ambiente de trabalho ético,

respeitoso e livre de qualquer forma de abuso.

A Constituicdo Federal de 1988 garante a dignidade humana e um ambiente de trabalho
seguro. Normas internacionais, como a Convenc¢ao n° 190 da OIT, também abordam a preven¢ao do
assédio no trabalho. O Decreto n® 10.770/2021 regulamenta medidas para combater fraudes e assédio

na Administragdo Publica Federal.
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Grupo ISG devera proporcionar treinamentos aos profissionais que ocupam cargos de
gestdo, geréncia e coordenagdao visando a prevencgdo, tratamento e eliminagcdo de situacdes
relacionadas aos assuntos tratados no presente tema, a fim de evitar a caracterizagdo do chamado
dano moral (qualquer prejuizo em decorréncia de ato que afete o animo psiquico, moral e intelectual,

seja por ofensa a honra, imagem, intimidade ou corpo). Conceitos de assédio moral e sexual:

42.1 Assédio moral: E qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento ou atitude)
que, por sua repeticdo, atente contra a dignidade ou integridade psiquica de um
profissional, expondo-o a situagdes humilhantes e constrangedoras, de modo a afetar sua
autoestima, causando-lhe inseguranca quanto a sua capacidade e valor, ameagando seu
emprego ¢ deteriorando o ambiente de trabalho;

42.2 Assédio sexual: E o ato de constranger alguém para obter favores sexuais, especialmente
por um superior hierdrquico, sendo considerado crime (art. 216-A do Cédigo Penal), com
pena de 1 a 2 anos de detencao, podendo aumentar se a vitima for menor de 18 anos. A
CLT (art. 483) permite que o empregado rescinda o contrato de trabalho em casos de
exigéncias abusivas; e

42.3 Exemplos de situacdes que podem ser consideradas assédio moral e/ou sexual e

discriminacao.

Proferir xingamentos, isolar os colegas dos demais, fazer brincadeiras de mau gosto,
impor horarios absurdos de almoco, exigir trabalho superior as capacidades do
colaborador, impedir de se expressar sem justificativa, tratar o colaborador com rigor
excessivo, falar mal para outras pessoas ou em outros setores, controlar de forma
exagerada o tempo de idas ao banheiro, ndo cumprimentar e ser indiferente a presenca
do outro, fragilizar, ridicularizar e menosprezar na frente dos colegas, criar situagdes
constrangedoras que possam induzir o empregado a pedir demissao, solicitar execug¢ao
de tarefas sem sentido e que jamais serdo utilizadas, comportar-se por meio de gestos e
condutas abusivas e constrangedoras, inferiorizar, amedrontar, menosprezar, difamar,

ironizar, dar risinhos irénicos, praticar ato lesivo contra a honra e boa fama etc.
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43. DIRETRIZES PARA PROMOCAO DA DIVERSIDADE, INCLUSAO E CONDUTAS NO
GRUPO ISG
O Grupo ISG compromete-se a promover a diversidade, inclusdo e respeito em todas as suas
empresas. Para isso, adota as seguintes praticas:
43.1 Oportunidades de emprego e desenvolvimento baseadas no mérito e nas habilidades;
43.2 Local de trabalho seguro, acolhedor e livre de assédio ou discriminagao;
43.3 Treinamentos regulares sobre igualdade e ndo discriminacao;
43.4 Apurar atos de discriminag@o ou assédio e aplicar medidas adequadas;
43.5 Assegurar que denunciantes ndo sejam alvo de retaliagdo ou tratamento desigual;
43.6 Respeitar os direitos fundamentais de todos os colaboradores;
43.7 Estimular relatos de condutas inadequadas a Diretoria de Compliance ou superiores;
43.8 Colaborar integralmente em apuragdes internas; e

43.9 Decisdes de trabalho fundamentadas em mérito, ndo em parentesco ou amizade.

44. AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
GOVERNANCE) - ESG

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social ¢ Governanga) ¢ um
conjunto de critérios utilizados para avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade ética de uma
empresa, cada vez mais importante para investidores e reguladores. O Grupo ISG reafirma seu
compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a boa governanga, essenciais para
criar valor a longo prazo. O pilar Ambiental foca na protecdo do meio ambiente e mitigacdo das
mudancgas climaticas; o Social envolve condi¢des de trabalho justas e impacto positivo nas
comunidades; e a Governanca garante transparéncia e integridade nas operagdes da empresa. Sem
prejuizo das disposi¢des contidas na Politica de ESG, devem ser observadas as seguintes diretrizes

pelo Grupo ISG:

44.1 Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho relacionados a ESG, estabelecendo
metas claras e mensuraveis para avaliar o progresso e identificar pontos de melhoria;

44.2 Publicar relatorios periodicos que demonstrem o desempenho e os avangos em ESG,
garantindo transparéncia e prestacao de contas;

44.3 Realizar auditorias perioddicas para avaliar a conformidade e divulgar relatdrios anuais de

sustentabilidade que evidenciem o desempenho e os avancos em ESG;



PROGRAMA
=1c

2025 COMPLIANC TR,

44.4 Promover praticas sustentaveis na operacionalizagdo da empresa buscando minimizar o
impacto ambiental e fomentar cultura de responsabilidade social;

44.5 Promover os direitos humanos em todas as suas interagdes profissionais, combatendo
ativamente qualquer forma de discriminagdo, assédio ou exploracao; e

44.6 Criar e desenvolver um ambiente de trabalho justo, seguro e saudavel, respeitando as

normas de seguranga e saude ocupacional.

45. USO ETICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

O Grupo ISG utiliza a inteligéncia artificial (IA) com foco na protecdo dos direitos
individuais, privacidade, seguranca e combate a discriminacdo, estabelecendo normas claras de
conduta para colaboradores e partes envolvidas. Em conformidade com as legislagdes de protegao de
dados, como o GDPR (europeu) e a LGPD (brasileira), o Grupo implementa praticas que asseguram

a transparéncia, seguranca e respeito a privacidade no uso de IA.

Os sistemas devem ser justos, transparentes, robustos e resistentes a ameagas,
promovendo inclusdo, sustentabilidade e qualidade de vida. Decisdes automatizadas devem ser
explicaveis e compreensiveis, com praticas de design ético e treinamentos continuos sobre o uso
responsavel da IA. Auditorias, comités de ética e relatorios de impacto sdo ferramentas essenciais

para garantir a conformidade e corrigir desvios.

O Grupo ISG condena praticas inadequadas, como monitoramento invasivo sem
consentimento, desinforma¢dao, manipulagdo, criagdo de deepfakes e qualquer aplicacao
discriminatoria ou que comprometa a seguranca dos sistemas e dados. O compromisso com a ética,

a legalidade e a transparéncia orientam todas as operagdes envolvendo IA.

Todas as diretrizes, orientagdes e requisitos relacionados a este tema estdo detalhadas na
respectiva politica anexa a este programa. Recomenda-se a leitura integral do documento para
garantir o pleno entendimento e a adequada aplicagdo das normas estabelecidas. O cumprimento das
disposi¢des ¢ obrigatorio para todos os colaboradores, fornecedores e demais partes relacionadas,
sendo fundamental para a promocao de um ambiente ético, seguro e alinhado aos valores

institucionais.
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46. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE

O Plano de Gerenciamento de Crise do Grupo ISG assegura uma resposta rapida e
coordenada em situagdes criticas, protegendo operacdes, ativos e reputacdo. Alinhado ao Programa
de Compliance, refor¢a a governanca corporativa com transparéncia, ética e responsabilidade. O
plano exige sigilo, participacdo em treinamentos, reporte imediato de incidentes e comunicagdo
precisa, proibindo a divulga¢ao de informagdes confidenciais, uso indevido de recursos e negligéncia
a protocolos. Para mais detalhes, as diretrizes completas estdo descritas na politica especifica anexa
a este programa. Esse plano ¢ um pilar essencial para a integridade e continuidade dos negocios,

refletindo o compromisso do Grupo com exceléncia e resiliéncia.

47. EMISSAO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A emissdo de atestados de capacidade técnica deve obedecer a diretrizes rigorosas que
assegurem a comprovagdo documental dos servigos prestados pelo Grupo ISG. E expressamente
proibida a emissdo desses atestados sem a devida comprovagdo, garantindo a integridade das

informacdes e minimizando riscos legais e contratuais.

Deve haver a devida comprovag¢do dos servigos. Para a emissdo de atestados de
capacidade técnica deve ser exigida a documentacdo que comprove a execucao e a qualidade dos

servicos prestados, incluindo:

47.1 Contrato com termos e escopo definidos;

47.2 Termos de Aceite assinados pelas partes;

47.3 Notas fiscais detalhadas e compativeis com o contrato;

47.4 Comprovantes de pagamento; e

47.5 Diretrizes a serem observadas:

47.6 E extremamente proibida a emissio de Atestado de Capacidade Técnica sem
comprovagdo documental sdlida e auditavel;

47.7 Os atestados devem ser claros, objetivos e condizentes com outros documentos
relacionado ao projeto ou cliente, sem exageros ou distorgdes; €

47.8 Nenhum atestado podera ser emitido ou assinado sem aprovagdo prévia e chancela da

Diretoria Juridica.
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48. DENUNCIA

O Grupo ISG ¢ comprometido em manter um ambiente de trabalho ético e seguro. Para
garantir a integridade de suas operagdes ¢ essencial que todos os colaboradores estejam cientes de
suas responsabilidades em relatar violagdes e colaborar com investigagdes conforme este Programa

de Compliance.

Os colaboradores devem relatar imediatamente a Diretoria de Compliance qualquer
violagdo suspeita ou real, a legislacdo aplicavel, regulamentos ou a este Programa de Compliance, de
que tenham conhecimento. A denuncia pode ser feita pessoalmente ou por qualquer dos canais de
denuncia disponiveis. Este topico estabelece as diretrizes, procedimentos e proibigdes relacionadas

ao processo de denuncia dentro do Grupo ISG, seguindo as diretrizes:

48.1 Apos a apresentacdo do relato, o colaborador deve atualizd-lo sempre que tiver
conhecimento de novas informacdes;

48.2 Ao relatar um incidente, ¢ necessario apresentar uma descri¢ao detalhada, incluindo
datas, horarios, locais e pessoas envolvidas, além de anexar evidéncias disponiveis, como
e-mails, mensagens, fotos e videos;

48.3 Antes de formalizar uma dentncia, ¢ importante verificar se a situagdo justifica a
denuincia, se o comportamento viola o Programa de Compliance, o Codigo de Conduta
ou politicas internas, e avaliar se a conduta ¢ isolada ou recorrente, além de seu impacto
no ambiente de trabalho;

48.4 Tanto o denunciante quanto os envolvidos devem manter a discri¢do para proteger todas
as partes e a empresa. O sigilo da denuncia deve ser preservado, e informagdes ndo devem
ser divulgadas, exceto quando expressamente autorizadas. Todas as denuncias serdao
tratadas com confidencialidade, com acesso restrito as pessoas diretamente envolvidas;

48.5 Os colaboradores, gestores ou ndo, devem cooperar integralmente com as investigagdes
conduzidas pela Diretoria de Compliance do Grupo ISG, prestando informagodes e
fornecendo documentos necessarios;

48.6 Todos os incidentes comunicados que envolvam suspeitas de violacdo serdo investigados
pela Diretoria de Compliance de forma imediata. A investigacdo serd conduzida com

rigor, imparcialidade e de acordo com as melhores praticas e legislacao vigente;
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Todos aqueles que, de alguma forma participarem da comunicagao, entrevistas e registros
durante as apuragoes, devem utilizar linguagem formal e cortés. A dentncia deve estar
baseada em fatos e ndo em suposi¢cdes ou boatos, sendo proibidas acusagdes falsas ou
maliciosas, sob pena de medidas disciplinares;
As empresas do Grupo ISG assegurarao a cooperagao dos seus colaboradores em relagao
as investigagdes conduzidas pela Diretoria de Compliance e/ou 6rgdos de controle,
prestando informagdes e apresentando documentos essenciais;
O denunciante deve apresentar uma descricdo detalhada do incidente, incluindo datas,
horérios, locais e pessoas envolvidas. Se possivel, anexar evidéncias disponiveis (e-mails,
mensagens, fotos, filmagens etc.);
Todas as dentincias serdo tratadas com a maxima confidencialidade, com acesso restrito
as pessoas diretamente envolvidas na investigagao;
Sera assegurada a protegdo contrarretaliagdes a todos os colaboradores que realizarem
denuncias de boa-fé. Medidas serdo implementadas para garantir que ndo ocorram
represalias, discriminacdo ou qualquer forma de puni¢do em relagdao ao denunciante. A
integridade e a protecdo dos colaboradores sdo prioridades absolutas, e o ambiente de
trabalho deve ser seguro e justo para todos;
O Grupo ISG mantém dois canais de denlncia para garantir a transparéncia e a
integridade em todas as suas operagdes. Os colaboradores podem reportar quaisquer
irregularidades ou preocupagdes por meio do canal dedicado na intranet da empresa,
acessivel a todos os colaboradores, ou pelo e-mail compliance@isgsa.com.br destinado
a denuncia. Ambos os canais sdo confidenciais e gerenciados de forma a proteger a
identidade dos denunciantes e assegurar a investigacdo adequada das questdes
reportadas. A utilizacdo desses canais ¢ essencial para manter um ambiente de trabalho
¢tico e seguro para todos; e
As denuncias devem ser feitas, preferencialmente, pela propria vitima da conduta
inadequada. No entanto, em situagdes em que a vitima nao tiver condi¢des de denunciar,
a dentincia podera ser realizada por uma pessoa que tenha conhecimento direto do fato

e possa fornecer informagoes precisas e detalhadas sobre a situagao.
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49. TIPOS DE CONDUTAS DENUNCIAVEIS

Sao denunciaveis quaisquer condutas que atentem contra este Programa de Compliance, leis,

ou contra as politicas internas do Grupo ISG, a exemplo, mas ndo se limitando a:

49.1

49.2

49.3

494

49.5

49.6

49.7

49.8

Comportamentos que visam humilhar, ridicularizar ou desestabilizar emocionalmente um
individuo no ambiente de trabalho;

Agoes de natureza sexual indesejadas, como avangos fisicos, comentarios inapropriados,
gestos obscenos ou qualquer outro comportamento que constranja ou intimide a vitima;
Pratica de atos libidinosos contra alguém com o objetivo de satisfazer desejo proprio ou
de terceiros;

Uso de linguagem ofensiva, ameagas, gritos ou qualquer forma de comunicacao que
possa ser percebida como intimidadora, degradante ou humilhante;

Uso da posi¢do hierarquica para coagir, intimidar, ou prejudicar um subordinado ou
colega de trabalho;

Qualquer tratamento diferenciado ou prejudicial a um individuo ou grupo com base em
caracteristicas pessoais protegidas por lei;

Atos de desonestidade, engano ou violacdo de confianga com a intencdo de obter
vantagem ilicita ou prejudicar outra pessoa ou a empresa; €

Agdes ou omissdes que contrariem as normas, procedimentos ou diretrizes estabelecidas

nos normativos do Grupo ISG.

50. SITUACOES QUE NAO DEVEM SER INTERPRETADAS COMO PASSIVEIS DE
DENUNCIA NOS CANAIS DE COMPLIANCE

Questoes relacionadas a insatisfagdo com condi¢des de trabalho, contrato, salario,

promogoes ou avaliagdes devem ser tratadas diretamente com a Coordenagao de Recursos Humanos

ou por outros canais apropriados. Problemas operacionais rotineiros devem ser resolvidos pela gestao

imediata, enquanto ideias para melhorar processos podem ser encaminhadas por meio dos canais

destinados a elogios, criticas e sugestoes.
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51. ACOMPANHAMENTO DA DENUNCIA
Apo6s a realizagao da denuncia, o colaborador (identificado) recebera um ntimero de
protocolo ou confirmagdo de recebimento e poderd acompanhar o andamento da investigagdo. O

tempo estimado para a resolucdo do caso serd comunicado ao denunciante.

O colaborador que fez a dentncia, caso identificado, serd informado sobre o
encerramento do caso e, quando possivel, sobre as agdes tomadas, respeitando a privacidade e a
confidencialidade de todas as partes envolvidas. Concluida a investigacdo, as agdes corretivas

apropriadas serdo aplicadas.

52. INVESTIGACAO INTERNA

A investigacao interna tem como objetivo apurar violagdes ao Programa de Compliance,
normas internas ou legislagdes aplicaveis, de maneira imparcial e transparente, com a finalidade de
identificar os responsaveis e adotar as medidas cabiveis. O Diretor de Compliance conduz o processo,

sendo substituido pelo Conselho de Administragdo em caso de envolvimento direto.

O procedimento inclui agdes imediatas para cessar praticas irregulares, podendo o
investigado ser afastado preventivamente em casos graves. A investigacdo envolve a coleta formal
de depoimentos, analise de provas e a conducdo de uma fase instrutéria para garantir a
imparcialidade. Apos a apuragdo, a Diretoria de Compliance elabora um parecer final e, sem
necessidade de consultar Conselho de Administragdo podera definir as sangdes aplicaveis. Todas as

etapas devem ser documentadas para assegurar rastreabilidade.

Além disso, ao término da investigacao, ¢ realizada uma analise aprofundada das causas
da infra¢do, com propostas de melhorias nos processos internos, revisao de politicas, implementacao
de controles adicionais e realizagdo de treinamentos especificos. O objetivo ¢ fortalecer a cultura de
conformidade e prevenir futuras ocorréncias, garantindo transparéncia, integridade e mitiga¢do de

riScos.

53. MEDIDAS CORRETIVAS E SANCOES
Caso a investigacdo confirme a violacdo, serdo adotadas medidas corretivas
proporcionais a gravidade e as circunstancias do ocorrido, sempre respeitando as legislagdes e

politicas aplicaveis. Essas medidas podem variar desde agdes para corrigir comportamentos
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inadequados e prevenir reincidéncias, até san¢des mais severas, como encerramento do contrato de

trabalho ou prestagao de servigos, quando necessario.

A aplicagdo de medidas disciplinares ¢ um pilar do compromisso do Grupo ISG com a
ética, integridade e conformidade, contribuindo para um ambiente de trabalho alinhado as leis e
regulamentos. Além de reforcar a importancia do cumprimento das diretrizes do Programa de
Compliance, essas agdes incentivam todos os colaboradores a manterem elevados padroes de

conduta. As medidas disciplinares adotadas incluem:

53.1 Adverténcia: aplicada em casos de menor gravidade;
53.2 Suspensio: utilizada para infragdes moderadas que exigem penalidade temporaria; e
53.3 Demissao com ou sem justa causa: destinada a infragdes graves que comprometam a

confianga e a integridade do colaborador.

Por fim, a aplicagdo dessas medidas ndo exclui a possibilidade de ac¢des judiciais para

reparagao de perdas e danos decorrentes das violacdes identificadas.

54. TREINAMENTO E ATUALIZACAO CONTINUA
Para assegurar o desempenho adequado e o cumprimento das exigéncias regulamentares,
o Grupo ISG implementa medidas abrangentes de treinamento e atualizagdo continua para seus

colaboradores, sendo que:

54.1 Todos os colaboradores, especialmente os novos e aqueles com acesso a informagdes
confidenciais, estratégicas ou envolvidos em processos decisorios, receberdo um
treinamento inicial. Este treinamento sera realizado para empresas do Grupo ISG, suas
obrigacdes regulamentares, principios de confidencialidade e o Programa de Compliance:

54.1.1 Serao disponibilizados videos educativos via intranet sobre legislacdo e
regulamentos relevantes, promovendo uma atualiza¢do continua e acessivel.

54.2 O Grupo ISG estabelecerd métricas para avaliar a eficacia da comunicagdo interna
referente ao Programa de Compliance;

54.3 Relatorios regulares sobre atividades de compliance serdao elaborados, destacando areas

de melhoria e sucessos. Auditorias internas também serdo conduzidas para avaliar a
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conformidade com o Coédigo de Etica e Conduta e identificar oportunidades de
aprimoramento; e

54.4 Serao organizados workshops e seminarios para aprofundar o conhecimento dos
colaboradores sobre temas especificos de compliance. Além disso, materiais educativos

como videos, manuais ¢ FAQs estardo disponiveis na intranet.

55. MONITORAMENTO
Para garantir a conformidade e mitigar riscos, o0 Grupo ISG implementard um sistema

abrangente de monitoramento continuo, incluindo:

55.1 Realizagdo periddica para avaliar conformidade com politicas e regulamentos, identificar
riscos e oportunidades de melhoria;

55.2 Defini¢ao e acompanhamento de indicadores, como incidentes de ndo conformidade,
tempo de resposta e eficacia das comunicagdes internas;

55.3 Coleta regular de feedback dos colaboradores para avaliar a eficacia do programa e
identificar areas para ajuste;

55.4 Elaboragao de relatdrio anual para o Conselho de Administra¢do ou 6rgdo que o substitua,
sobre atividades de compliance, incluindo andlises de tendéncias e indicadores de
desempenho;

55.5 Canal confidencial para dentncias andénimas e monitoramento de todas as denuncias
recebidas;

55.6 Monitoramento ¢ avalia¢ao da eficacia dos treinamentos, incluindo a formacao de novos
colaboradores e retencao de conhecimento;

55.7 Atualizag¢do regular das politicas para garantir conformidade com regulamentagdo e
incorporar feedback de auditorias;

55.8 Sempre que necessario, formar Comité Multidisciplinar para revisar o status do programa
e tomar decisdes sobre acoes corretivas;

55.9 Treinamentos realizados e identificagdo dos colaboradores participantes; e

55.10 Apresentar principais incidentes e riscos identificados e medidas mitigadoras adotadas

ou a adotar.
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56. POLITICAS INTERNAS E SUAS DIRETRIZES

O Grupo ISG possui politicas internas complementares ao Programa de Compliance, que
devem ser rigorosamente observadas, e estdo integralmente descritas nos anexos deste documento.
As proibigdes relacionadas aos temas aqui abordadas estdo de forma mais abrangente nas Politicas e
no Cédigo de Etica, que esclarece o que ¢ permitido e o que é proibido. E importante notar que
algumas politicas s3o meramente informativas e nao impdem restrigdes formais, enquanto outras ha

restrigdes e estas estdo detalhadas no Céodigo de Etica.

Todos os colaboradores devem ter pleno conhecimento e comprometimento, tanto a este
Programa de Compliance, quanto ao Codigo de Etica e as Politicas Internas para uma compreensao
completa das normas e diretrizes que regem o comportamento no Grupo ISG, promovendo assim um
ambiente de trabalho ético e responsavel. O Programa de Compliance ¢ composto de todos esses

normativos e atuam como um Guia de Conduta.

Para uma compreensdo abrangente do Codigo de Etica e de cada politica interna, além de
anexas a este programa, disponibilizamos os seguintes links na intranet para que os colaboradores

possam consultar as segdes pertinentes:

56.1 Links;
56.2 Codigo de Etica; e

56.3 Politicas Internas.

57. APROVACAO E VIGENCIA
Este Programa de Compliance foi revisado e aprovado e passa a vigorar imediatamente e

por tempo indeterminado.

Permanecem em vigor todas as demais politicas e normas estabelecidas pelo Grupo ISG,

que ndo forem incompativeis com este Programa.

Todas as empresas do Grupo ISG, por intermédio de seus representantes legais, na forma
dos seus atos constitutivos, declaram ciéncia e adesao aos termos deste Programa de Compliance que,

por ser verdade, firmam o presente:
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ANEXO1

TERMO DE COMPROMISSO

Eu,

portador(a) do CPF n° , ocupante do cargo de
da

empresa , declaro ter

recebido, lido e compreendido o Programa de Compliance do Grupo ISG.

Comprometo-me a cumprir e zelar pela observancia integral e permanente das diretrizes, normas e
principios éticos que regem nossos relacionamentos internos e externos, adotando uma conduta
compativel com os valores e politicas da empresa, bem como com a legislacao vigente.

Local e Data: de de

Assinatura
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ANEXO 2

FORMULARIO DE INTEGRIDADE

Prezado Parceiro,

O Grupo ISG esta firmemente comprometido em manter o mais alto padrao ético.
Esperamos que nossos parceiros de negocios fagam o mesmo. Por isso, antes de entrarmos em um
relacionamento, conduzimos a devida diligéncia e buscamos entender melhor os possiveis parceiros

de negocios.

Solicitamos, como condi¢ao para uma parceria comercial nova ou continua com o Grupo
ISG, que vocé preencha um questiondrio de due diligence. Uma vez que o questionario tenha sido
completado, as informacdes que vocé forneceu serdo armazenadas de forma sigilosa e confidencial.
A menos que exigido por lei, suas respostas ao questionario serao SOMENTE acessiveis ao Grupo

ISG.

1. Todos os campos das questdes devem obrigatoriamente ser preenchidos. Nenhuma questio
podera ficar sem resposta. Caso a pergunta nao se aplique a empresa, escrever no campo de
resposta “N/A”.

2. Informacées e documentos complementares poderao ser solicitados a qualquer tempo pelo

Grupo ISG, inclusive treinamento anticorrupgao.
3. O Questionario de Integridade e seu Anexo A deverao ser assinados por administrador ou

representante legal da empresa.
Agradecemos antecipadamente pela sua cooperacdo e esperamos uma parceria longa e bem-sucedida.

4. Perfil da Empresa (“Parceira”) — Anexar copia do Contrato Social atualizado:

Razao Social:

CNPIJ:

Nome fantasia (caso exista):

Se possuir filiais, informe CNPJ e localidades:

Endereco completo:

Telefone e e-mail para contato:

Website:




PROGRAMA
2

COAPLLAMCE

Numero de empregados:

Data em que o Parceiro foi formado:

Descreva a experiéncia e qualificagdes do Parceiro:

5. Informacao sobre acionistas, diretores e conselheiros:

Nome CPF/CNPJ Cargo % de Participacao

6. Informacdo sobre outras participacées societarias do Parceiro, acionistas, diretores e

conselheiros:

Nome Razao Social CNPJ

7. Paises em que realiza operac¢des comerciais e/ou financeiras:

Operacao Pais

8. Relacoes com Entidades Publicas ou Pessoas Politicamente Expostas:
8.1 Informe se qualquer um dos individuos listados no Item 2 atuam ou atuaram nos ultimos
5 anos:

8.1.1 Em orgaos, conselhos, comissoes, tribunais no governo federal, estadual ou
municipal:

8.1.2 Em associacdes, organizacdes ou empresas de propriedade ou controladas pelo
governo:

8.1.3 Em partidos politicos:

8.1.4 Como funcionario ou comissionado que atue nos 6rgaos legislativo, executivo
ou judicidrio, que tenha sido eleito ou nomeado:

8.1.5 Como candidato a cargo politico:

9. Caso positivo, descreva:

Nome conforme Item 2 Cargo Fungdes Datas em que ocupou o cargo
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9.1 Informe se o Parceiro vende/se relaciona para 6rgdos governamentais e percentual de
faturamento advindo deste tipo de contratagdo:

9.2 Searesposta ao item 5.2 for afirmativa, listar os 3 maiores projetos (Indicar o 6rgdo, valor
e prazo do contrato):

9.3 O Parceiro ou algum acionista, diretor ou conselheiro indicado no Item 2 ja foi objeto de
investigacdes criminais e/ou qualquer processo civil, administrativo ou criminal, leis
anticorrupg¢ao, suborno, improbidade administrativa, conduta antiética, fraude, corrupcao,
direitos humanos, crime ambiental, ou assuntos relacionados (incluindo questionamentos
do TCU em algum contrato administrativo):

9.3.1 Caso a resposta seja afirmativa, informar a natureza da investigagao/processo e
atual situagao.

9.3.2 Favor descrever as agOes tomadas pelo Parceiro em resposta a tais
procedimentos, incluindo eventuais melhorias em seu programa de integridade:

9.4 O Parceiro ou algum acionista, diretor ou conselheiro indicado no Item 2 realiza ou ja
realizou doagdes para agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos
a cargos politicos nos ultimos 10 anos? Favor fornecer detalhes (valor, partido/candidato
€ ano):

9.5 O Parceiro ou alguma sociedade de seu grupo empresarial esta no Cadastro Nacional de

Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS?

9.6 O Parceiro ou alguma sociedade de seu grupo empresarial ou algum acionista, diretor ou
conselheiro indicado no Item 2 participa de outra empresa considerada suspensa, impedida
ou declarada inidonea (nos termos da lei 13.303/16)?

10. Programa de Integridade:

10.1 O Parceiro possui um Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que
descrevam as condutas éticas que devem ser observadas por seus administradores,
diretores, conselheiros, empregados e representantes e/ou terceirizados?

10.2 Se afirmativo, forneca uma copia.

10.3 O Parceiro possui um programa de integridade estruturado com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira?

10.4 Se afirmativo, descreva o programa.
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10.5 O Parceiro disponibiliza canais de dentncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados, € mecanismos destinados a
protecdo de denunciantes?

10.6 Se afirmativo, descreva o funcionamento de tal canal.

10.7 O Parceiro promove treinamentos periodicos sobre o seu programa de integridade seus
administradores, diretores, conselheiros, empregados e representantes e/ou terceirizados, e
quando aplicavel, a fornecedores?

10.8 Se afirmativo, forneca detalhes de como sdo conduzidos estes treinamentos ¢ data da
ultima realizagdo.

11. Outras perguntas

11.1 Algum acionista, diretor ou conselheiro indicado no Item 2 ¢ cOnjuge, parente

consanguineo ou afim até o terceiro grau ou possui algum tipo de relagdo com empregados,

administradores ou conselheiros do Grupo ISG? Se sim, especificar:

Nome conforme Item 2 Tipo de | Nome individuo no | Posi¢do Ocupada

Relacao Grupo ISG

11.2Algum acionista, diretor ou conselheiro indicado no Item 2, ja exerceu qualquer cargo no

Grupo ISG? Se sim, especificar:

Nome conforme Item 2 Cargo Datas Posicdo Ocupada

12. Questionario respondido por:

Nome Cargo Data Assinatura

Declaro que as informagdes fornecidas neste documento sdo corretas e verdadeiras.
Por seu representante legal:

CPF:
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ANEXO 3

DIRETRIZES PARA O RELATORIO SEMESTRAL DE DESEMPENHO E
CONFORMIDADE POR PARTE DE TODOS OS DIRETORES EXECUTIVOS

O relatério deve ser detalhado, transparente e alinhado com as diretrizes do programa de
compliance do grupo ISG. E importante que o relatério demonstre a conformidade com as politicas
internas e externas, evidencie a eficacia do programa e sugira melhorias. Abaixo, estdo os elementos
essenciais para o modelo de relatorio.

1. Informacdes gerais:
1.1 Identificagdo do diretor responsavel pelo relatorio;
1.2 Periodo de referéncia (trimestre, semestre, ano);
1.3 Empresa/ departamento/area de atuacao; e
1.4 Cargo do (a) Diretor(a).
2. Resumo executivo:
2.1 Breve resumo das principais atividades realizadas;
2.2 Conformidade geral com as diretrizes do programa de compliance; e
2.3 Principais riscos identificados e agdes corretivas adotadas.
3. Descricao das atividades realizadas
3.1 Treinamentos e capacitacdes realizadas com a equipe.
3.2 Revisdo e atualizacdo de politicas e procedimentos internos.
3.3 Anadlise de conformidade com leis, regulamentos e normas aplicaveis.
4. Gestao de riscos
4.1 Identificagao de riscos de compliance e medidas mitigadoras implementadas.
4.2 Monitoramento e avaliacao continua dos riscos.
4.3 Incidentes de ndo conformidade identificados e suas resolugdes.
5. Alinhamento com o Programa de Compliance
5.1 Descricdo de como as atividades estdo alinhadas com os valores e diretrizes do programa.
5.2 Exemplos de boas praticas e cumprimento de politicas.
6. Indicadores de performance (KPIs):
6.1 Percentual de colaboradores treinados em compliance;
6.2 Numero de auditorias realizadas e resultados obtidos; e
6.3 Indicadores de efetividade do canal de dentincias.
7. Incidentes e medidas corretivas:
7.1 Descricdo de quaisquer incidentes de ndo conformidade; e
7.2 Acgdes corretivas tomadas e impacto para a empresa.
8. Recomendacoées e melhorias:
8.1 Sugestdes de aprimoramento para o programa de compliance; e
8.2 Planos de agao para as areas identificadas como criticas.
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9. Conclusao:
9.1 Consideragdes finais sobre a conformidade da area ¢ do diretor com as diretrizes do
programa; e
9.2 Comprometimento continuo com o fortalecimento da cultura de compliance.
10. Assinatura e data:
10.1 Assinatura do diretor responsavel e data de emissao.
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ANEXO 4

DIRETRIZES PARA CLASSIFICACAO DE RISCO DE INTEGRIDADE PARA

TERCEIROS
CATEGORIA - CRITERIOS DE 3
DE RISCO DESCRICAO AVALIACAO RECOMENDACOES

Baixo Risco

Terceiros que
apresentem alta
conformidade
com as normas de
compliance, ética
e responsabilidade
social.

Historico de
conformidade total.
Diligéncia prévia
completa e favoravel.
Referéncias positivas.
Politicas de integridade
definidas.

Preferencialmente contratados.
Monitoramento periodico para
garantir a conformidade
continua.

histoérico negativo
significativo.

de irregularidades.
Alta exposi¢do a riscos
de reputacao.

Histoérico de
conformidade fragil.
Terceiros que Diligéncia prévia .
| Contratados, com excecao,
apresentem média | incompleta e/ou . D
. , mediante regularizagdo.
conformidade desfavoravel.
Médio Risco | com as normas de | Referéncias  positivas, ) 1
. - . . Monitoramento periddico para
compliance, ética | que nao sejam ) )
o . garantir a conformidade
e responsabilidade | relacionadas a ,
. y ) . continua.
social. Compliance/integridade.
Politicas de integridade
pouca definidas.
Nao serdo contratados, exceto
il , . | em situagdes excepcionais.
Diligéncia prévia
Terceiros com | desfavoravel. . . ~
. .. . Justificativa formal e aprovagao
inconsisténcias Falta de politicas de .. ~
. ) . . o do Conselho de Administragdo
Alto Risco em compliance ou | integridade ou historico

sdo necessarias para qualquer
contratacao.

Avaliacao continua do risco
envolvido.
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ANEXO 5

DIRETRIZES PARA O FLUXOGRAMA DA AREA FINANCEIRO/ORCAMENTARIA

8.
9.

10.

Assegurar que todos os registros financeiros atendam as exigéncias legais e estejam prontos
para auditorias.

Gerir a distribui¢do de recursos financeiros em conformidade com o Planejamento Estratégico
estabelecido.

Monitorar o desempenho financeiro, identificando quaisquer desvios e propondo acdes
corretivas eficazes.

Revisar e adaptar o or¢amento de acordo com alteragdes nas condi¢cdes econdmicas e nas
necessidades da organizacao.

Investigar as causas das diferengas entre o desempenho real e o or¢ado, sugerindo melhorias
para otimizagao.

Criar e acompanhar indicadores que reflitam a conformidade e o impacto das operacdes
financeiras.

Incluir relatorios abrangentes que fornegam analises detalhadas sobre o desempenho
financeiro e a conformidade das operagoes.

Enviar o fluxograma a Diretoria de Compliance para avaliagao da conformidade.
Receber feedback ou solicitagdes de correcao da Diretoria de Compliance.

Realizar os ajustes conforme solicitado pela Diretoria.
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ANEXO 6

DIRETRIZES PARA O FLUXOGRAMA DOS LANCAMENTOS CONTABEIS

[y

Reunir todas as informagdes necessarias sobre a transacao a ser langada.

Agregar todos os documentos pertinentes, como notas fiscais, recibos e contratos.

Inserir os dados contébeis no sistema de gestao financeira.

O supervisor ou contador responsavel deve revisar o langcamento para assegurar sua precisao.
Registrar a transac¢ao no livro razao correspondente.

Criar relatorios financeiros que incluam todos os langamentos realizados.

Receber feedback ou solicitagdes de correcao da Diretoria de Compliance.

Realizar os ajustes conforme solicitado pela Diretoria.

e ® AN R WD

Organizar e arquivar toda a documentacdo e os relatorios para referéncia futura.

10. Enviar o fluxograma a Diretoria de Compliance para avaliacdo da conformidade.
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ANEXO 7

DIRETRIZES PARA O RELATORIO TRIMESTRAL DE CONTROLE GERENCIAL
FINANCEIRO E CONTABIL

Grupo ISG
Periodo:

1. Introducio
Este relatorio apresenta uma analise detalhada do desempenho financeiro e contabil do
Grupo ISG para o trimestre encerrado em (inserir Data). O objetivo € fornecer a Alta Administracao
informacdes essenciais para a avaliacao da satde financeira do Grupo ISG, incluindo conformidade
contabil e resultados de auditorias internas.
2. Desempenho financeiro
2.1 Receitas totais: (inserir valor)
2.2 Despesas totais: (inserir valor)
2.3 Lucro/prejuizo operacional: (inserir valor)
2.4 Analise de variagdes:
2.5 Comparagao com o trimestre anterior.
2.6 Identificagdo de variagdes significativas e suas causas.
3. Conformidade contabil
3.1 Registros contébeis:
3.1.1 Percentual de conformidade com normas (ex.: IFRS, legislagdo local).
3.1.2 Identificacdo de ndo conformidades e a¢des corretivas implementadas.
4. Resultados de auditorias internas
4.1 Auditorias realizadas:
4.1.1 Data e escopo das auditorias
4.1.2 Principais achados e recomendacgdes
4.1.3 Status das acdes corretivas
5. Controle de custos
5.1 Anadlise de custos:
5.1.1 Principais categorias de custos
5.1.2 Comparag¢do com o orgamento
5.1.3 Identificacdo de oportunidades de reducao de custos
6. Informacoes gerenciais essenciais
6.1 Indicadores de Performance:
6.1.1 Principais KPIs financeiros
6.1.2 Tendéncias e projegoes
7. Conclusao
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Este relatorio fornece uma visdo abrangente da satde financeira do Grupo ISG.
Recomenda-se que a Alta Administragdo considere as informagdes e analises apresentadas para a
tomada de decisOes estratégicas.

8. Anexos
8.1 Documentos de suporte.
8.2 Relatorios detalhados de auditoria.
8.3 Gréficos e tabelas adicionais conforme necessario.

Preparado por:
Cargo:
Data e assinatura:
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ANEXO 8

DIRETRIZES PARA O RELATORIO DE AUDITORIA

1. Introducio
Este relatorio apresenta os resultados da auditoria de compliance realizada em (data) nas
areas de (especificar areas auditadas). A auditoria teve como objetivo avaliar a conformidade das
praticas com as normas e politicas internas, bem como identificar oportunidades de melhoria.
2. Objetivo da Auditoria
2.1 Periodo auditado: especificar periodo
2.2 Areas auditadas: listar areas
2.3 Metodologia: descrever a metodologia utilizada
3. Resultados da Auditoria
3.1 Conformidades
3.1.1 Descrever pontos em conformidade.
Exemplo: A area financeira segue corretamente os procedimentos de controle
interno estabelecidos.
3.2 Exemplos de ndo conformidades e recomendagio.
3.2.1 Niao conformidade 1: Falta de Documentacio
Descricdo: A documentagdo de alguns processos de contratagdo nado foi
apresentada durante a auditoria.
Recomendacio: implementar um sistema de gestdo de documentos para
assegurar que toda a documentacdo necessaria esteja disponivel e acessivel.
3.2.2 Nao Conformidade 2: Treinamento de Compliance
Descri¢ao: Observou-se que apenas 50% dos colaboradores participaram dos
treinamentos de compliance programados para o ano.
Recomendacio: aumentar a frequéncia e a variedade dos treinamentos, além de
criar um sistema de monitoramento para garantir a participacdo de todos os
colaboradores.
3.2.3 Nao Conformidade 3: Analise de risco incompleta
Descri¢ao: a analise de riscos realizada na area de projetos ndo incluiu todos os

riscos identificados nas diretrizes internas.
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Recomendacio: revisar e atualizar a analise de riscos, garantindo que todos os
riscos relevantes sejam considerados e documentados.
3.2.4 Nao Conformidade 4: Falta de monitoramento de denuncias
Descri¢ao: nao foram encontrados registros de acompanhamento das dentincias
feitas por colaboradores.
Recomendacio: implementar um sistema de rastreamento das dentincias para
garantir que todas sejam investigadas e que haja feedback aos denunciantes.
4. Conclusoes
A auditoria identificou areas de conformidade e varias ndo conformidades que precisam
ser enderegadas para garantir a eficacia do Programa de Compliance. As recomendagdes fornecidas
visam ndo apenas corrigir as ndo conformidades, mas também melhorar continuamente os processos
internos.
5. Préximos passos
5.1 Apresentar este relatorio a Diretoria de Compliance.
5.2 Desenvolver um plano de acdo com prazos especificos para abordar as ndo conformidades
identificadas.
5.3 Realizar auditorias de acompanhamento em (data) para avaliar a implementacao das
recomendacgoes.
6. Anexos

6.1 Incluir quaisquer documentos ou evidéncias relevantes.
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ANEXO9

DIRETRIZES PARA O RELATORIO DE CONTROLADORIA

1. Sumario Executivo

1.1 Apresentagdo sucinta dos principais resultados operacionais.

1.2 Destaques criticos: analise de desempenho, conformidade com metas e indicadores-chave
(KPIs).

1.3 Principais recomendagdes para a Alta Gestao.

2. Introducao

2.1 Objetivo do relatério: apresentar uma visao abrangente do desempenho organizacional.
2.2 Periodicidade de analise: mensal, trimestral ou anual.
2.3 Metodologia utilizada na elaboragao do relatorio.

3. Analise de desempenho operacional

3.1 Indicadores operacionais:

3.1.1 Eficiéncia dos processos internos;

3.1.2 Alcango de metas estabelecidas; e

3.1.3 Identificacdo de desvios em relagdo ao Plano Estratégico.
3.2 Eficiéncia de Processos:

3.2.1 Tempos de execugao das tarefas; e

3.2.2 Custos por unidade operacional.

4. Auditoria de Contratos

4.1 Objetivo da Auditoria:
4.1.1 Verificar a conformidade dos contratos firmados com as normas internas e
regulamentagdo externa.

5. Principais achados:

5.1 Analise de cumprimento de clausulas contratuais;

5.2 Identificagdo de riscos legais e operacionais; e

5.3 Possiveis inconsisténcias ou irregularidades detectadas.
6. Detalhamento dos contratos ou situacoes auditadas:

6.1 Contratos de fornecimento, servi¢os, locagao ¢ outros relevantes;
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6.2 Percentual de contratos analisados no periodo; e
6.3 Indicadores de Desempenho.

7. KPIs Operacionais:

7.1 Eficiéncia nos processos, cumprimento de prazos e custos planejados.

8. Graficos e Tabelas:

8.1 Gréfico de barras para comparacao de metas alcangadas;
8.2 Grafico de linha para anélise de eficiéncia operacional; e
8.3 Tabela detalhando os resultados dos principais indicadores.

9. Planos de Acao

9.1 Recomendacgdes prioritarias:
9.1.1 Implementacdo de controles internos adicionais;
9.1.2 Revisao de processos operacionais e politicas; e
9.1.3 Negociagao de contratos para redugao de riscos.
9.2 Plano de a¢io com prazos:
9.2.1 Tabela de responsabilidades e cronogramas.

10. Conclusao e recomendacoes

10.1 Resumo dos principais achados e propostas.
10.2 Reforgo da importancia da implementacdo das recomendacdes para otimizagdo dos
resultados.

11. Anexos

11.1 Planilhas detalhadas:

11.1.1 Indicadores operacionais detalhados por periodo.

11.2 Graficos:

11.2.1 Graficos de tendéncias e comparagdes.
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ANEXO 10

POLITICA DE COMUNICACAO INTERNA

1. INTRODUCAO

A comunicagdo eficaz € essencial para o sucesso de qualquer organizagdo. O Grupo ISG
reconhece a importdncia de uma comunicacdo interna clara, transparente e eficiente entre

colaboradores, gestores e diferentes areas da empresa.
2. OBJETIVOS

2.1 Promover uma cultura de comunicagao aberta e transparente.

2.2 Assegurar que as informagdes importantes sejam compartilhadas de maneira eficaz e
oportuna.

2.3 Facilitar a colaboragdo entre diferentes areas e niveis hierarquicos.

2.4 Melhorar a satisfacao e o engajamento dos colaboradores.

2.5 Minimizar mal-entendidos e conflitos decorrentes de falhas na comunicagao.
3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo ISG, incluindo gestores,
diretores, terceirizados e parceiros de negdcios. Abrange todas as formas de comunicagdo interna,

incluindo reunides, e-mails, intranet, comunicados oficiais, entre outros.
4. DIRETRIZES GERAIS

A comunicacdo interna deve ser baseada em principios de clareza, transparéncia,

consisténcia e respeito. As diretrizes gerais para a Politica de Comunicagao Interna incluem:

4.1 As informacdes devem ser compartilhadas de forma aberta e honesta.
4.2 As mensagens devem ser claras e compreensiveis para todos os colaboradores.
4.3 As informagdes devem ser consistentes em todos os canais de comunicagao.

4.4 A comunicacdo deve ser respeitosa, considerando as opinides e contribui¢des de todos.

5. PRINCIPIOS DE COMUNICACAO
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Para garantir a eficdcia da comunicag¢do interna, o Grupo ISG adota os seguintes

principios:

5.1 As informagdes devem ser acessiveis a todos os colaboradores, independentemente de sua
posi¢ao ou localizagdo, sempre que o colaborador possa ser impactado de alguma forma;

5.2 A comunicagdo deve incentivar a participagdo ativa e o engajamento dos colaboradores;

5.3 As informagdes sensiveis ¢ confidenciais devem ser tratadas com o devido cuidado e
protecdo; e

5.4 As mensagens devem ser relevantes e direcionadas aos publicos-alvo apropriados.
6. CANAIS DE COMUNICACAO

O Grupo ISG utiliza uma variedade de canais de comunicagdo para garantir que as

informagdes sejam disseminadas de maneira eficaz. Estes incluem:

6.1 Grupo de WhatsApp: para comunicagoes informais e integrativas;

6.2 E-mails corporativos: para comunicagdes formais e informativas;

6.3 Intranet: para centralizar informacdes e recursos Uteis para os colaboradores;

6.4 Reunides e videoconferéncias: para discussdes em equipe e alinhamento de estratégias;

6.5 Boletins informativos: para atualizagdes regulares sobre eventos, conquistas € novidades
da empresa;

6.6 Quadros de avisos: para informagdes rapidas e lembretes importantes; e

6.7 Aplicativos de mensagens instantdneas: para comunica¢do rapida e colaborativa entre

equipes.
7. RESPONSABILIDADES REFERENTE A COMUNICACAO

7.1 Coordenacao de Recursos Humanos
7.1.1 O setor de Recursos Humanos tem o papel central na coordenacdo e
implementa¢do da Politica de Comunicag¢do Interna. Suas responsabilidades
incluem:
7.1.2 Coordenar a comunicagdo entre todas as areas da empresa, garantindo que as

mensagens sejam consistentes e alinhadas.
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7.1.3 Assegurar que informagdes relevantes sobre politicas, procedimentos,
beneficios, eventos e outras iniciativas sejam comunicadas a todos os
colaboradores de maneira clara e oportuna.

7.1.4 Proporcionar treinamento regular em habilidades de comunicagdo para gestores
e colaboradores, garantindo que todos saibam como comunicar-se eficazmente
e utilizar os canais disponiveis.

7.1.5 Implementar mecanismos para coletar feedback sobre a comunicacdo interna e

usar esses dados para fazer melhorias continuas.
7.2 Responsabilidades dos Gestores

Os gestores em todos os niveis do Grupo ISG t€ém um papel importantissimo na promogao de

uma comunicagao eficaz dentro de suas equipes. Suas responsabilidades incluem:

7.2.1 Garantir que todas as informagoes relevantes sejam comunicadas aos membros
de suas equipes de forma clara e oportuna;

7.2.2 Incentivar a comunicacao aberta e honesta, criando um ambiente onde os
colaboradores se sintam a vontade para compartilhar ideias, preocupacdes e
feedback;

7.2.3 Assegurar que as praticas de comunica¢ao em suas areas estejam alinhadas com
a Politica de Comunicagao Interna da empresa;

7.2.4 Proporcionar oportunidades de desenvolvimento para que os membros da equipe
aprimorem suas habilidades de comunicacgao;

7.2.5 Monitorar a eficacia da comunicagdo dentro de suas equipes e fornecer feedback
a Diretoria de RH para melhorias continuas;

7.2.6 Garantir que todas as comunicagdes estejam alinhadas com a missdo, visdo e
valores da organizagao;

7.2.7 Facilitar a cooperagao e a comunicagao entre diferentes empresas e/ou setores
para assegurar uma abordagem coesa e integrada;

7.2.8 Avaliar regularmente a eficacia da comunica¢do organizacional e implementar
melhorias, conforme necessario; e

7.2.9 Fornecer os recursos e ferramentas necessarios para apoiar a comunicagao

interna eficaz.
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7.3 Responsabilidades dos colaboradores

Todos os colaboradores devem assegurar que suas comunicagdes internas estejam alinhadas
com os principios de respeito, profissionalismo e apoio mutuo, promovendo um ambiente de

trabalho saudavel e produtivo. Suas responsabilidades incluem:

7.3.1 Estar atentos as informagdes disseminadas através dos canais de comunicagao
da empresa e engajar-se proativamente nas comunicagoes;

7.3.2 Participar de reunides, treinamentos e outras atividades de comunicagao,
contribuindo com feedback e sugestdes;

7.3.3 Utilizar os canais de comunicacdo estabelecidos nesta Politica para compartilhar
informacdes, fazer perguntas e fornecer feedback;

7.3.4 Manter a confidencialidade das informagdes sensiveis e agir de acordo com os
valores e todas as politicas da empresa; e

7.3.5 Fornecer feedback construtivo sobre a comunica¢do interna para ajudar na

melhoria continua dos processos.
7.4 Area de Comunicaciio Interna

A area de Comunicacao Interna ¢ responsavel por operacionalizar a estratégia de comunicagao.

Suas responsabilidades incluem:

7.4.1 Criar e disseminar conteudos relevantes e envolventes para diferentes publicos
dentro da organizagao;

7.4.2 Gerenciar os diversos canais de comunicagdo interna, assegurando que estejam
funcionando de maneira eficaz;

7.4.3 Planejar e executar campanhas de comunicagdo interna para promover
Iniciativas e objetivos organizacionais; €

7.4.4 Monitorar a eficacia das comunicagdes e ajustar as estratégias conforme

necessario, baseando-se em dados e feedback dos colaboradores.
8. E ESTRITAMENTE PROIBIDO

Comunicagdes que utilizem linguagem agressiva, desrespeitosa ou degradante, que

incluem insultos, ofensas ou qualquer forma de intimidacao, além disso, também ¢ proibido:
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8.1 Mensagens que contenham ameagas de perseguicao, demissao, retaliagdo ou outras formas
de puni¢ao sem justa causa.

8.2 Comunicagdo que crie, mesmo que indiretamente, um ambiente de medo e inseguranca.

8.3 Vulgaridades ou expressdes que possam ser consideradas nao profissionais.

8.4 Comunicar fazendo criticas destrutivas sem a oferta de orientagcdo, apoio ou sugestoes
construtivas para a melhoria.

8.5 Comunicar sobre pessoas utilizando rétulos: evitar os rotulos como “vocé sempre”, “vocé
de novo”, “vocé faz muitas coisas erradas”, “vocé fala rapido demais”.

8.6 Nao respeitar pautas, agendas e assuntos a serem discutidos e inserir assuntos nao
pertinentes ao discutido.

8.7 Assegurar que todas as comunicagdes relacionadas a processos de licitagdo sejam
conduzidas de maneira segura, oficial e conforme as diretrizes corporativas constantes
desta Politica.

8.8 Para garantir a integridade, confidencialidade e rastreabilidade das comunicagdes e
documentos relacionados a licitagdes, ¢ estritamente proibido o uso de WhatsApp ou
qualquer outra plataforma de mensagens informais para tratar de assuntos relacionados a
licitagdes, incluindo, mas nao se limitando a:

8.8.1 Solicitagdo e envio de documentos de licitacao.
8.8.2 Discussao de termos, condi¢des e detalhes dos processos de licitagao.
8.8.3 Compartilhamento de informagdes sensiveis ou confidenciais relacionadas a

licitagoes.
9. CANAIS DE COMUNICACAO PERMITIDOS

Todas as comunicacdes relacionadas a licitagdes devem ser realizadas exclusivamente

através dos seguintes canais oficiais:

9.1 Utilizar enderecos de e-mail fornecidos pela empresa, garantindo que todas as
comunicacdes sejam arquivadas e rastreadas adequadamente;

9.2 Utilizar sistemas internos especificos para o gerenciamento de licitagdes, que
proporcionem segurancga e rastreabilidade; e

9.3 Reunides oficiais, presenciais ou virtuais, desde que devidamente documentadas em atas e

registradas nos sistemas corporativos apropriados.
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10. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

O Grupo ISG entende a importancia do treinamento continuo e da conscientizagdo em
relagdo as praticas de comunicacdo interna. As agdes de Treinamento e Conscientizacdo sao de

responsabilidade das areas de Comunicagdao em conjunto com Diretoria de RH, e incluem:

10.1 Desenvolvimento de programas regulares de treinamento em comunicagdo para gestores
e colaboradores;

10.2 Realizagao de workshops e semindrios sobre melhores praticas em comunicagdo; €

10.3 Disponibilizagdo de materiais educativos, como manuais, guias e tutoriais, sobre

comunicagao interna.
12. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para garantir a eficacia da Politica de Comunicagao Interna, o Grupo ISG Participagdes

S.A. adota as seguintes medidas:

12.1 Defini¢ao de indicadores de desempenho para medir a eficicia da comunicagdo interna;
12.2 Realizagao de pesquisas de satisfacdo e feedback regular dos colaboradores ; e
12.3 Elaboragao de relatorios periddicos sobre a comunicagdo interna, identificando areas de

melhoria e destacando sucessos.
13. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

A Politica de Comunicacdo Interna deve ser revisada e atualizada regularmente para
garantir sua relevancia e eficacia. As agdes incluem revisdes anuais e atualizagdes necessarias. A
conformidade com a Politica de Comunicagdo Interna ¢ essencial para seu sucesso. As medidas para

revisdo incluem:

13.1 Monitoramento continuo das praticas de comunicagdo para garantir conformidade com a
Politica;

13.2 Realizagao de auditorias regulares para avaliar a eficacia da politica e identificar areas de
nao conformidade; e

13.3 Implementacdo de acdes corretivas quando necessario para garantir a conformidade com

a politica.

14. CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES



PROGRAMA
2

2025 CIMAMLL A

O nao cumprimento desta politica sera considerado uma violagao grave das diretrizes de
comunicacao do Grupo ISG e podera resultar em agdes disciplinares, que podem incluir adverténcia
escrita, suspensdo de contrato ou outras medidas conforme o Cddigo de Conduta e as politicas de

recursos humanos da empresa.
15. APROVACAO

Esta Politica de Comunicacao Interna foi aprovada pela Alta Direcdo do Grupo ISG e
entra em vigor na data de sua publicacdo. Qualquer revisao ou atualizacao desta politica deve ser

aprovada pela Alta Dire¢do antes de sua implementagao.
16. CONCLUSAO

Esta politica visa proteger a empresa e seus processos de licitacdo, garantindo que todas
as comunicagdes sejam realizadas de forma segura, oficial e rastreavel, conforme as melhores praticas

de governanga e compliance.
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ANEXO 11

POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

1. INTRODUCAO

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionadas a
confidencialidade das informagdes de todas as empresas, sociedades controladas ou coligadas pelo
Grupo ISG, visando garantir a confidencialidade, a seguranca e integridade das informagdes tratadas

pela organizacao.

A confidencialidade refere-se a protecao das informagdes que sdo consideradas sigilosas,
seja por motivos pessoais ou comerciais. Portanto, diz respeito a garantia de que as informagdes nao

serdo expostas ou utilizadas sem a devida autorizagao.
2. APLICABILIDADE E OBJETIVO

Esta Politica ¢ aplicavel a todos os colaboradores do Grupo ISG, parceiros, prestadores
de servico, fornecedores e a todos aqueles que, em razdo de qualquer relagdo mantida com qualquer

das empresas do grupo, tenham acesso as informagoes.

O objetivo desta Politica ¢ assegurar que todas as informacgdes confidenciais e dados
pessoais sejam protegidos contra acesso nao autorizado, divulgacdo ou uso indevido, garantindo a

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis a prote¢ao de dados.
3. DEFINICOES

Sao informagdes confidenciais qualquer informagdo ou dado que ndo seja de
conhecimento publico e que, se divulgado, pode causar prejuizo a qualquer das empresas controladas
ou coligadas ao Grupo ISG ou, ainda, as partes envolvidas. Também sdo consideradas informagdes

confidenciais aquelas, ndo disponiveis ao publico, que:

3.1 Identifiquem dados pessoais ou patrimoniais;

3.2 Clientes e suas operagoes;

3.3 Sejam objeto de acordo de confidencialidade celebrado com terceiros; e

3.4 Identifiquem agdes estratégicas cuja divulgacao possa prejudicar a gestao dos negocios ou

reduzir sua vantagem competitiva.
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4. CONFIDENCIALIDADE

As informagdes devem ser classificadas de acordo com a confidencialidade e as protegdes

necessarias, nos seguintes niveis: confidencial, restrita e publica, sendo:

4.1 Informacao confidencial: definida conforme item 3 desta Politica;

4.2 Informagdo restrita: a informacdo que podera ser acessada por um grupo especifico de
pessoas, justificada a sua necessidade; e

4.3 Informacao publica: informagao que ja € divulgada ao publico em geral e que, portanto, se
divulgada por necessidade de negocio, ndo provocara impactos.

5. RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores ou aqueles que de alguma forma mantém relagdo com qualquer
das empresas do Grupo ISG e, em razdo disso, tém acesso a tais informagdes, devem seguir as
diretrizes estabelecidas nesta Politica e tem a responsabilidade de proteger as informagdes

confidenciais as quais tém acesso durante o curso de suas atividades.

Todos os assuntos e informagdes do Grupo ISG, sem excec¢do, obtidas pelo colaborador
ou terceiros no ambito de seu trabalho ou no desempenho de suas fun¢des devem ser tratadas com
sigilo e confidencialidade, preservando a seguranga da informagao e, consequentemente, o nome € a

imagem do Grupo ISG.

Quando estiverem relacionadas a projetos, contratos ou servicos especificos das empresas
do Grupo ISG, ndo ¢ permitido aos colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, utilizar
ou repassar a terceiras quaisquer informacdes confidenciais, tais como as constantes dos processos,
tecnologias, experiéncias corporativas, aperfeigoamentos, sistemas eletronicos, direitos autorais,

entre outros, bem como divulgar informagdes nao oficiais (boatos) de qualquer espécie.

A Controladoria deve auditar a conformidade das atividades internas com esta Politica e
informar imediatamente a Diretoria de Compliance que devera responder a consultas relacionadas a
confidencialidade e promover a conscientizagao sobre questdes de privacidade, bem como instaurar
processos de responsabilizagao em caso de violagdo a esta politica, podendo, fazer em conjunto com

a Diretoria Juridica, sempre que necessario for.
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A informagao confidencial deve ser tratada de forma ética, sigilosa e de acordo com as

leis e normas internas vigentes, evitando o mau uso e exposi¢ao indevida.

A informacgdo confidencial deve ser utilizada apenas para a finalidade pela qual foi

coletada.

A concessao de acessos as informagdes confidenciais deve obedecer ao critério de menor
privilégio, no qual os usudrios tém acesso somente aos recursos de informagao imprescindiveis para

o pleno desempenho de suas atividades.

Para garantir a confidencialidade, a identificacdo de qualquer colaborador deve ser tinica,

pessoal e intransferivel, qualificando-o como responsavel pelas a¢des realizadas.

A senha ¢ de responsabilidade do colaborador, sendo utilizada como assinatura eletronica
e deve ser mantida secreta, sendo proibido seu compartilhamento, para evitar vazamento de

informagdes confidenciais.

Qualquer risco ou ocorréncia de falha na confidencialidade e na seguranca da informagao
devem ser reportados imediatamente ao Diretor de Compliance, a quem cabera avaliar e tomar as

medidas cabiveis.

O responsavel pela drea da Tecnologia da Informacao ¢ responsavel pela implementagao
dos procedimentos e controles técnicos inerentes a esta Politica, bem como pelos testes de controle,

podendo ser realizados por terceiros, independentes.

Qualquer informagdo confidencial que pertenca ao Grupo ISG, ndo deve ser utilizada
para fins particulares, nem repassadas a outrem. Aquelas desenvolvidas pelo proprio colaborador, no

exercicio das suas atividades, sdo de propriedade do Grupo ISG.
6. PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS

Para assegurar que as informacdes confidenciais sejam adequadamente protegidas, o

Grupo ISG define os seguintes controles:

Cientificar os colaboradores de que informagdes confidenciais podem ser rastreadas e
identificadas em e-mails, apresentagdes, contratos, documentos, entre outros, mesmo que o remetente

ndo se identifique. Além disso, deve-se observar:
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6.1 Os e-mails e arquivos com informacgdes confidenciais devem ser protegidos e restritos as
pessoas nele envolvidas e suas mensagens deverdo ser claras e objetivas;

6.2 E expressamente proibida a impressdo de mensagens de e-mail ou quaisquer outros canais
que contenham assuntos corporativos, bem como ¢ vedado qualquer tipo de exposicdo da
informacao que fragilize a sua confidencialidade;

6.3 Caso receba mensagens que contrariem as regras estabelecidas nesta Politica, nunca as
repasse a terceiros, e alerte a Diretoria de Compliance;

6.4 Ao se ausentar do seu local de trabalho, mesmo que temporariamente, bloqueie a estagao
de trabalho para assegurar o acesso nao autorizado ao computador e as informagdes
confidenciais;

6.5 Quando sair de férias ou se ausentar por periodos prolongados, utilize o recurso de auséncia
temporaria do Outlook; e

6.6 O colaborador que recebe, prepara ou envia uma informagao € responsavel por identificar
a natureza desta, e as consequéncias pelo envio.

7. CONTRATOS COM TERCEIROS E CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

Todos os contratos celebrados pelo Grupo ISG com terceiros devem constar Clausula de
Confidencialidade, sendo que, no texto, deve consignar, minimamente, que as partes se
comprometem a:

7.1 Prover a adequada protecdo as informagdes confidenciais fornecidas por uma parte a outra
ou obtidas por qualquer outro meio oriundo do relacionamento mantido entre as partes,
relativas ao produto objeto presente contrato ou ao que lhe deu origem;

7.2 Nao reproduzir, utilizar ou dar conhecimento em hipotese alguma a terceiros, bem como
ndo permitir que nenhuma outra pessoa e eventual equipe de trabalho faca uso indevido
dessas informacoes confidenciais;

7.3 Garantir que as informacdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento das pessoas
diretamente envolvidas nas discussdes analises, reunides e negocios, devendo cientifica-
los da existéncia da Clausula de Confidencialidade, bem como das consequéncias de sua
infracao; e

7.4 Utilizar as informagdes confidenciais reveladas exclusivamente para os propositos do
negocio a ser firmado/executado, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais

informacdes.
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A quebra do sigilo sem autorizacdo expressa da parte reveladora das informagdes
confidenciais, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato existente entre as partes, sem
qualquer 6nus para a parte prejudicada, além de a parte violadora do sigilo responder por agdo ou
omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos oriundos do ato de violagao do
sigilo, inclusive de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o caso.
8. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

O Grupo ISG fornecera treinamento sobre confidencialidade e protecdo de dados a todos
os colaboradores, garantindo que estejam cientes de suas responsabilidades e das melhores praticas

de Seguranga da Informagao.

9. SANCOES

As sangdes por violagdes a esta politica serdao aplicadas nos termos do Programa de Compliance.
10. CONFORMIDADE E REVISAO

Esta Politica sera revisada periodicamente para garantir sua conformidade e entra em

vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO 12

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISE
1. INTRODUCAO

O Grupo ISG ¢ uma holding que atua nos setores de prestacdo de servigos € nos
segmentos educacional, inovacao e tecnologia, entre outros. A continuidade dos negdcios ¢ essencial
para garantir a resiliéncia e sustentabilidade das operacdes, protegendo os ativos, investidores,
clientes, colaboradores e parceiros comerciais. Reconhecendo que incidentes podem ocorrer a
qualquer momento, o Grupo ISG prepara-se para responder eficazmente e recuperar rapidamente as

atividades.

Esta Politica de Gerenciamento de Crise estabelece diretrizes e procedimentos para
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a continuidade das operacdes do Grupo
ISG. Além disso, assegura que todas as empresas do Grupo fiquem prontas para enfrentar crises,
minimizando interrup¢des e preservando a reputagdo corporativa. Esta Politica abrange desde a
analise de impacto nos negocios até¢ a implementacdo de planos de recuperagdo e estratégias de

comunicacao, promovendo um ambiente de negdcios seguro, transparente e confiavel.
2. OBJETIVO

O objetivo desta politica ¢ definir um conjunto de agdes e responsabilidades que garantam
a continuidade dos negocios do Grupo ISG, abrangendo todas as empresas que integram a holding.
Pretende-se assegurar a capacidade de resposta a incidentes, minimizar interrup¢des operacionais e
proteger os interesses da empresa incluindo a preserva¢do da imagem diante dos acionistas,

fornecedores, clientes, parceiros e colaboradores.
3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, terceiros, fornecedores e parceiros de

negocios do Grupo ISG e abrange todas as operacdes e atividades criticas da empresa.
4. DIRETRIZES GERAIS

As diretrizes para a Politica de Gerenciamento de Crise estabelecem os principios
fundamentais e procedimentos para garantir que o Grupo ISG possa continuar operando durante e

apos eventos disruptivos. A continuidade dos negocios € essencial para manter a confianca dos
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clientes, proteger os ativos da empresa e garantir a viabilidade a longo prazo. Para isso deve se

observar as seguintes diretrizes:

4.1 Desenvolver e implementar planos de resiliéncia que permitam a rapida recuperacao das
operacdes essenciais apds um incidente disruptivo.

4.2 Proteger os dados sensiveis e garantir a continuidade dos sistemas de informagdo e
tecnologia, minimizando os riscos de perda de dados e interrupg¢des tecnoldgicas.

4.3 Implementar estratégias para preservar e proteger a imagem e reputacao do Grupo ISG
durante e apoOs crises, garantindo a confianga dos investidores, acionistas, clientes,
colaboradores e parceiros comerciais.

4.4 Assegurar que todos os membros da equipe de resposta estejam devidamente treinados e
preparados para agir rapidamente e eficazmente em situagdes de crise.

4.5 Garantir uma comunicagao clara e transparente com todas as partes interessadas durante e
apos incidentes, fornecendo informagdes precisas € oportunas para mitigar rumores €
preservar a confianca.

4.6 Revisar e atualizar regularmente os planos de continuidade de negdcios para refletir
mudancas nos riscos, operagdes e¢ ambiente de negdcios, incorporando feedback de
exercicios e incidentes reais.

4.7 Assegurar que todos os processos de continuidade de negécios estejam em conformidade
com normas e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis, como a NBR ISO
22301:2020.

4.8 Minimizar os impactos financeiros resultantes de interrupcdes nas operagoes,
implementando estratégias de mitigagdo de riscos e planos de recuperacgdo eficientes.

4.9 Promover a sustentabilidade operacional a longo prazo, garantindo que todas as operagdes
possam ser mantidas e recuperadas de forma eficiente em qualquer cenario de crise.

4.10 Estabelecer procedimentos claros e eficazes para a recuperacao e reconstrucao de
operagoes afetadas, assegurando que a holding possa voltar a operar normalmente o mais
rapido possivel apds um incidente.

4.11 Promover uma cultura organizacional que valorize a resiliéncia e a continuidade dos
negdcios, incentivando todos os colaboradores a participar ativamente dos processos de

planejamento e recuperacao.
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4.12 Implementar um sistema continuo de monitoramento e avaliagdo de riscos, permitindo a
identificacao precoce de ameagas € a adocao de medidas preventivas adequadas.

4.13 Priorizar a saude e seguranga dos colaboradores durante incidentes, assegurando que os
planos de continuidade incluam medidas adequadas de prote¢cdo e bem-estar.

4.14 Garantir que a atividade académica da Unidade de Negocios Educacional do Grupo ISG
possa continuar sem interrupgdes significativas, promovendo a adaptacdo ao ensino a
distancia e outras modalidades flexiveis.

4.15 Alinhar os planos de continuidade de negocios com a estratégia corporativa do Grupo
ISG, garantindo que as agdes tomadas em momentos de crise suportem os objetivos de
longo prazo da holding.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

5.1 Formacao do Comité de Crise

Um Comité de Crise deve ser criado, composto por representantes de todas as areas do Grupo

ISG e gerenciado pelo Conselho de Administragao. Este comité sera responsavel por:

5.1.1 Supervisionar a implementac¢ao do Plano de Gerenciamento de Crise.
5.1.2 Coordenar a comunicagao durante a crise.

5.1.3 Avaliar e revisar os riscos e vulnerabilidades das Unidades de Negdcios.
5.2 Analise de impacto nos negocios

Cada empresa do Grupo deve identificar seus processos criticos e avaliar os impactos de
possiveis interrup¢des. Essas informacdes devem ser relatadas ao Comité de Crise, que

realizard uma avaliagdo abrangente das vulnerabilidades.
5.3 Planos de Continuidade de Negdcios (PCNs)

Cada Unidade deve desenvolver um PCN alinhado aos objetivos estratégicos do Grupo ISG e

submeté-lo a aprovacao do Comité de Crise.

Os PCNs devem incluir procedimentos detalhados para resposta a incidentes, recuperacao de

desastres e comunicagao durante crises.

5.4 Diretrizes especificas por setor
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Garantir a continuidade das atividades académicas, implementando transi¢des para o ensino a

distancia quando necessario e protegendo os dados.

Assegurar a resiliéncia dos sistemas tecnoldgicos com redundancias, backups regulares e

fortalecer a segurancga cibernética.

Implementar arquiteturas redundantes e planos de failover para garantir a operagdo continua

dos sistemas de IA.

5.5 Gestao de dados e DPO

Garantir a seguranca e integridade dos dados, implementando criptografia e backups regulares,

conforme normas aplicéaveis como a LGPD e GDPR.

6. PROIBICOES

Para garantir a eficacia desta Politica de Gerenciamento de Crise, ¢ proibido:

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Compartilhar informagdes confidenciais sobre o Plano de Gerenciamento de Crise com
pessoas nao autorizadas.

Utilizar recursos e ferramentas para fins pessoais ou ndo autorizados.

Tentar acessar areas ou informagdes que ndo estdo relacionadas as suas fungoes.
Modificar o plano sem a aprovagao da Alta Administracao.

Ignorar os riscos apresentados pelas Unidades de Negocios ou procedimentos
estabelecidos neste Plano, especialmente durante crises.

Compartilhar informagdes incorretas sobre a continuidade dos negdcios com
colaboradores.

Criar situagdes que possam comprometer a integridade do Plano.

Ignorar normas de seguranca estabelecidas no Grupo ISG.

Nao reportar incidentes que possam impactar a continuidade dos negocios.

6.10 Nao participar de treinamentos e exercicios sem justificativa valida.

7. AVALIACAO DE DESEMPENHO

O Comite de Crise deve estabelecer indicadores de desempenho (KPIs) para monitorar a

eficacia dos PCNs, como tempo de recuperagdo e numero de incidentes. Ferramentas especificas

devem ser utilizadas para acompanhar o progresso e identificar areas de melhoria.
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8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

O Comité de Crise deve desenvolver um Plano de Comunicagdo eficaz para informar
todas as partes interessadas sobre o estado das operacdes e passos de recuperagao.

Realizar treinamentos periodicos para assegurar que todos os colaboradores estejam cientes de suas
responsabilidades em situagdes de crise.

9. CONCLUSAO

A Politica de Gerenciamento de Crise do Grupo ISG ¢ uma ferramenta essencial para
garantir a continuidade e a recuperagdo das operagdes em situagdes adversas. Todos os colaboradores
devem estar cientes de suas responsabilidades e comprometidos com as diretrizes estabelecidas,

contribuindo para um ambiente seguro e resiliente.

Esta Politica de Continuidade de Negdcios foi aprovada pela Alta Gestao e entra em vigor

a partir da data de sua assinatura.

10. REFERENCIAS NORMATIVAS

Esta politica foi elaborada em conformidade com as seguintes normas:
ABNT NBR ISO 22301:2020 - Gestao de Continuidade de Negdcios.
ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos.

ABNT NBR ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestao Antissuborno.

ABNT NBR ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance.
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ANEXO 13

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
1. INTRODUCAO

O Grupo ISG, comprometido com a privacidade e protecdo de dados pessoais, adota
praticas em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e a
Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021). Estas diretrizes asseguram que todas as operacoes
respeitem os principios de integridade, confidencialidade e transparéncia, fortalecendo a confianga

nas relagdes com colaboradores, parceiros e clientes.
2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o tratamento seguro e ético de dados pessoais no Grupo ISG,
assegurando os direitos dos titulares, promovendo a seguranga da informagdo e garantindo

conformidade com as obrigacdes legais.

3. DEFINICOES
3.1 Dados Pessoais: Informacgdes que identificam ou podem identificar uma pessoa natural.
3.2 Dados Sensiveis: Informagdes que revelam origem racial, convic¢ao religiosa, opinido
politica, saude, entre outros.
3.3 Titular dos Dados: Pessoa natural a quem os dados se referem.
3.4 Controlador: Pessoa ou entidade que toma decisdes sobre o tratamento de dados.
3.5 Operador: Pessoa ou entidade que realiza o tratamento de dados em nome do controlador.
3.6 DPO (Data Protection Officer): Encarregado de comunicagdo entre o Grupo ISG, os
titulares e a ANPD.
4. PRINCIiPIOS DE TRATAMENTO DE DADOS

O Grupo ISG adota os seguintes principios:

4.1 Tratamento limitado ao minimo necessario para atingir a finalidade informada.
4.2 Transparéncia nas informagdes fornecidas aos titulares.
4.3 Garantia de consulta facilitada sobre o uso e duracio do tratamento.

4.4 Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados.
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4.5 Prevencao de danos e proibi¢ao de tratamentos discriminatdrios ou abusivos.
5. TRATAMENTO DE DADOS POR AREAS ESPECIFICAS
5.1 Recursos Humanos (RH):
5.1.1 Coleta dados de identificagdo, saude, biométricos e contratuais para fins legais
e administrativos.
5.1.2 Assegura o consentimento explicito para tratamento de dados sensiveis e
confidencialidade das informagoes.
5.2 Tecnologia da Informacao (TI):
5.2.1 Gerencia coleta, processamento ¢ armazenamento de dados, com base legal e
periodo necessario.
5.2.2 Implementa medidas de seguranca, como criptografia, autenticagdo multifator e
backups regulares.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO
As diretrizes de seguranga da informag¢ao devem ser aplicéveis a todas as areas:

6.1 Criptografar dados confidenciais.
6.2 Realizar backups regulares e testar a recuperagao.
6.3 Monitorar acessos e realizar auditorias periodicas.
6.4 Adotar autenticagdo forte, como dois fatores, e proteger dados em transito.
6.5 Implementar treinamentos regulares para colaboradores e parceiros.
6.6 Desenvolver e manter um Plano de Recuperagdo de Desastres.
7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS
7.1 Realizar compartilhamento apenas com parceiros em conformidade com a LGPD.
7.2 Formalizar contratos com clausulas de prote¢ao de dados.
7.3 Informar os titulares sobre compartilhamento, quando aplicavel.
7.4 Anonimizar dados, sempre que possivel, para terceiros ¢ Administragdo Publica.
7.5 Garantir auditorias regulares nos processos de parceiros.

8. VIOLACOES DE DADOS
Em caso de violag@o de dados pessoais:

8.1 Documentar o incidente e comunicar as agdes a (ao) DPO e Diretoria de Compliance

8.2 Investigar a causa e implementar medidas corretivas.
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8.3 Notificar a ANPD e os titulares afetados no prazo legal.
9. DIREITOS DOS TITULARES

Os titulares podem solicitar:

9.1 Confirmagdo de tratamento e acesso aos dados.
9.2 Correcao de dados incompletos, incorretos ou desatualizados.
9.3 Eliminagdo de dados inadequados ou tratados com consentimento.
9.4 Portabilidade de dados para outro fornecedor.
9.5 Informagdo sobre o compartilhamento de dados e origem.
10. RESPONSABILIDADES DO DPO E COMPLIANCE
10.1 Garantir conformidade com a LGPD e promover uma cultura de prote¢ao de dados.
10.2 Monitorar e auditar praticas internas e de terceiros.
10.3 Gerir solicitacdes dos titulares e supervisionar medidas preventivas e corretivas.
10.4 Revisar e atualizar a politica periodicamente.

11. DESCARTE DE DADOS
Os dados pessoais devem ser descartados:

11.1 Ao término da finalidade para a qual foram coletados.

11.2 Quando solicitado pelo titular, salvo obrigagdes legais.

11.3 Por meio de métodos seguros, como trituragdo, sobrescrita ou remogao eletronica com a
devida seguranca.

12. REVISAO E IMPLEMENTACAO

A Politica sera revisada periodicamente para garantir conformidade com leis e boas praticas. Sua
implementagao € obrigatoria para todos os colaboradores, parceiros e terceiros, sob pena de sangdes

disciplinares e contratuais.
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ANEXO 14

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos para proteger as informagdes
do Grupo ISG contra ameagas internas e externas, minimizando os riscos a integridade,

confidencialidade e disponibilidade das informagdes.
2. APLICABILIDADE

Aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servi¢o, consultores, estagidrios e

terceiros que tenham acesso aos ativos de informacgao, sistemas, redes e instalagdes do Grupo ISG.
3. PRINCIPIOS

3.1 Assegurar que informacdes sensiveis estejam acessiveis apenas para individuos

autorizados.
3.2 Preservar a precisao e a completude das informagdes e métodos de processamento.

3.3 Garantir que usudrios autorizados tenham acesso oportuno e continuo as informacgdes e

ativos.

4. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

As informagdes serdo classificadas de acordo com sua importancia e nivel de confidencialidade:

4.1 Publica: Informagdes acessiveis e divulgaveis sem restri¢des, como conteudo institucional

ou dados ja publicos.

4.2 Interna: Informagdes para uso exclusivo do Grupo ISG e seus colaboradores, como

politicas internas e manuais de operagao.

4.3 Confidencial: Informagdes que, se divulgadas, podem causar danos a empresa ou clientes,

como dados de clientes e contratos comerciais.

4.4 Restrita: Informagdes criticas que, se expostas, podem comprometer seriamente a empresa,

como dados financeiros e informagdes de seguranga de sistemas.

5. CONTROLE DE ACESSO
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5.1 Acesso sera concedido apenas conforme a necessidade para a execugao das tarefas.

5.2 Senhas devem ser robustas (contendo letras maitsculas, minusculas, nimeros ¢ caracteres

especiais) e trocadas a cada 90 dias, no maximo. E proibido o compartilhamento de senhas.

5.3 Todos os sistemas criticos e que contenham dados confidenciais devem adotar MFA como

requisito de acesso.

5.4 Areas sensiveis, como data centers e salas de servidores, devem ter controle de acesso

restrito e registro de entradas e saidas.
6. SEGURANCA FiSICA E DO AMBIENTE

6.1 Computadores e dispositivos méveis devem ser bloqueados quando ndo estiverem em uso.

Equipamentos ndo devem ser deixados em areas publicas sem supervisao.

6.2 Instalacdes criticas devem estar protegidas contra acesso ndo autorizado e desastres

naturais, incluindo seguranca contra incéndios e controle de temperatura e umidade.

6.3 E proibido o uso de dispositivos de armazenamento externo (USB, discos externos) sem

autorizacao prévia do setor de seguranga.
7. PROTECAO CONTRA MALWARE E AMEACAS DIGITAIS

7.1 Todos os dispositivos devem ter antivirus atualizado, além de ferramentas de protecao

contra malware e ransomware.

7.2 Sistemas operacionais, aplicativos e dispositivos devem estar sempre atualizados com os

patches de seguranca mais recentes.

7.3 O acesso a sites ndo relacionados ao trabalho deve ser evitado, especialmente aqueles com
contetido suspeito. E-mails suspeitos ndo devem ser abertos e devem ser reportados

imediatamente.
8. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1 O Grupo ISG deve manter um plano formal de resposta a incidentes com agdes para

deteccao, contengao, erradicacdo e recuperagao.
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8.2 Todos os incidentes de seguranca, incluindo tentativas de acesso ndo autorizado, devem

ser reportados imediatamente ao setor de seguranca da informagao.

8.3 Apos cada incidente, serd realizada uma analise para identificar falhas e implementar a¢des

corretivas, visando evitar recorréncias.
9. POLITICA DE BACKUP E RECUPERACAO DE DESASTRES

9.1 Backups de sistemas e dados criticos devem ser realizados regularmente, com copias

armazenadas em locais distintos do ambiente principal.

9.2 Backups devem seguir um ciclo de retencao que atenda as necessidades operacionais e

regulatorias, mantendo copias historicas conforme as exigéncias legais.

9.3 Backups devem ser periodicamente testados para garantir sua integridade e viabilidade de

restauracao.

9.4 Plano de Recuperaciao de Desastres (DRP): O DRP deve ser atualizado e testado
anualmente, incluindo simula¢des de cendrios de desastres que possam impactar as

operagdes da empresa.
10. CONFORMIDADE COM NORMAS E REGULAMENTOS

10.1 O Grupo ISG compromete-se a proteger os dados pessoais em conformidade com a

LGPD, adotando praticas de transparéncia, seguranga e respeito aos direitos dos titulares.

10.2 Auditorias periodicas serdo realizadas para avaliar a conformidade com esta politica, bem

como com normas externas relevantes, como ISO 27001.

10.3 Todos os terceiros e fornecedores que tenham acesso a dados da empresa devem assinar

um termo de confidencialidade e estar em conformidade com as politicas de seguranca.
11. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

11.1 Todos os colaboradores devem passar por um treinamento inicial de seguranga da
informagdo ao ingressarem na empresa € por reciclagens periddicas, incluindo

atualizagOes sobre ameagas emergentes.
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11.2 O Grupo ISG deve realizar campanhas regulares sobre boas praticas de seguranca, com

conteudo como e-mails, workshops e palestras.

11.3 Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger as informagdes da empresa e

de reportar comportamentos suspeitos.
12. AUDITORIA E MONITORAMENTO

12.1 Sistemas e redes devem ser monitorados continuamente para identificar atividades

suspeitas ou potencialmente prejudiciais.

12.2 Auditorias regulares devem avaliar a eficacia das politicas de seguranga, com relatérios

apresentados a alta administragdo para acompanhamento.

12.3 Logs de acessos e atividades devem ser registrados e analisados periodicamente para

1dentificar anomalias ou atividades ndo autorizadas.
13. POLITICA DE USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E TRABALHOS REMOTOS

13.1 Os dispositivos moéveis devem ter criptografia de dados e protegdo por senha.
Dispositivos pessoais s6 poderdo ser usados para acesso a informagdes da empresa

mediante autorizagao.

13.2 Acesso remoto deve ser realizado exclusivamente por meio de solugdes seguras e
autorizadas, como VPN e MFA. Informagdes sensiveis ndo devem ser armazenadas em

dispositivos pessoais.
14. PENALIDADES POR NAO CONFORMIDADE

14.1 A nao conformidade com esta politica pode resultar em acdes disciplinares, como

adverténcias, suspensao, demissao ou acao legal.

14.2 Cada colaborador ¢ responsavel pelo cumprimento desta politica e por garantir que suas

acoes estejam em conformidade com os padrdes de seguranca.
15. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

Esta politica sera revisada anualmente ou conforme necessario para assegurar que

continua adequada as ameagas e requisitos regulamentares.
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O Gestor da area de seguranca da informacao ¢ responsavel por revisar atualizar esta

politica, reportando mudangas significativas a Diretoria de Compliance para aprovacao.
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ANEXO 15

POLITICA DE USO ETICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1. INTRODUCAO

O Grupo ISG confirma a importancia de adogao de praticas éticas no desenvolvimento e
na aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA). Para isso, estabelece diretrizes que promovem o uso
responsavel, transparente e seguro da [A. Essas diretrizes estdo alinhadas aos valores e compromissos

do Grupo, além de estarem em conformidade com regulamentos nacionais e internacionais.

2. OBJETIVOS

2.1 Estabelecer diretrizes claras e éticas para o uso responsavel e transparente de IA no Grupo
ISG, assegurando privacidade, seguranca e conformidade legal.

2.2 Garantir que as aplicagdes de IA respeitem os direitos individuais, promovam a equidade e
evitem vieses ou discriminacdes, independentemente de raca, género, idade ou origem
socioeconomica;

2.3 Orientar o uso de IA para gerar impacto positivo no bem-estar social e na sustentabilidade
ambiental;

2.4 Assegurar que decisOes automatizadas sejam compreensiveis, auditaveis e claras para todas
as partes interessadas;

2.5 Implementar medidas éticas para prote¢ao e gestao de dados em sistemas de A respeitando
a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao;

2.6 Promover a capacitagdo continua de todos os envolvidos no uso de IA alinhando-os as
diretrizes éticas e responsabilidades;

2.7 Estimular inova¢do e pesquisa em IA dentro de padrdes éticos e legais, priorizando
seguranca, confiabilidade e justica;

2.8 Monitorar e avaliar continuamente os sistemas de IA para identificar e mitigar riscos,
corrigindo falhas que possam comprometer usuarios ou operagdes; €

2.9 Fomentar a colabora¢do com reguladores, academia e outras empresas para promover o
desenvolvimento ético e responsavel da IA.

3. PRINCIPIOS ETICOS NO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Com base nos principios da OCDE para a governanga responsavel de inteligéncia

artificial, o Grupo ISG adota uma politica de uso ético de A que assegura o respeito aos direitos



SRAMA @
- =]

2025 COMPLIANC = i il

humanos e a privacidade, promovendo a equidade e a inclusdo em todas as aplicagdes. O Grupo
garante que seus sistemas de IA sejam desenvolvidos e utilizados de forma transparente, assegurando
que as decisdes sejam explicaveis e compreensiveis para os usuarios. Compromete-se a minimizar
riscos e mitigar impactos negativos, promovendo seguranca e sustentabilidade em suas operacdes.
Além disso, empenha-se em monitorar e avaliar continuamente os sistemas, garantindo conformidade
com normas legais e padrdes éticos, e busca colaborar ativamente com 6rgaos reguladores, academia

e setor privado para fomentar a inovacao responsavel e confiavel.

4. SEGURANCA E PROTECAO NO USO DE 1A

Os sistemas de IA do Grupo ISG devem ser resilientes ao longo de seu ciclo de vida,
incluindo mecanismos robustos para lidar com falhas e garantir seguranca e funcionalidade. Medidas
proativas de validacdo, protecdo contra ciberameagas e gerenciamento de riscos devem ser adotadas,

assegurando conformidade com normas nacionais e internacionais, como a LGPD e o GDPR.

Todos os envolvidos no ciclo de vida da TA incluindo desenvolvedores, gestores,
diretores e colaboradores, t€ém responsabilidades especificas para garantir o uso ético, seguro e
eficiente da tecnologia. Isso abrange desde o desenvolvimento e operagdo até o monitoramento
continuo e o reporte de falhas ou anomalias. Fornecedores e terceiros devem atender aos mesmos

padrdes éticos e de conformidade, com responsabilidades previstas contratualmente.

A Controladoria, a Diretoria de Compliance e a Equipe Juridica devem supervisionar e
auditar o uso de IA garantindo conformidade legal, mitigagao de riscos e transparéncia. Treinamentos
continuos e a incorporacao de praticas éticas e sustentaveis em projetos de IA sdo essenciais para
maximizar os beneficios da tecnologia, alinhando-a aos valores do Grupo ISG e a proteg¢ao de dados

e privacidade.

No caso de falhas ou uso indevido da [A, mecanismos claros de responsabilizagao devem
ser acionados para corrigir as falhas e prevenir a recorréncia de incidentes. Todos os envolvidos
devem responder por suas agdes, de acordo com o nivel de responsabilidade. Esta situacdo deve estar

prevista em Clausula Contratual.

5. E PROIBIDO
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5.1

5.2
53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

Desenvolver ou utilizar sistemas de IA que discriminem com base em raga, género,
religido, orientacdo sexual, ou qualquer outro critério protegido por lei;

Manipular algoritmos ou resultados de IA para obter vantagens indevidas ou enganosas;
Utilizar sistemas de [A para finalidades ndo autorizadas ou que estejam em desacordo com
as politicas e procedimentos estabelecidos pelo Grupo ISG;

Usar IA para acessar ou tentar acessar sistemas nao autorizados, ou para realizar qualquer
atividade que comprometa a integridade, confidencialidade ou disponibilidade dos
sistemas da empresa;

Utilizar [A para implementar técnicas subliminares que induzam o usudrio a se comportar
de maneira prejudicial, trazendo risco a empresa;

Explorar vulnerabilidades dos usuarios para manipulagao de informagdes ou associar-se a
situacdes ou controle indevidos;

Desenvolver ou utilizar sistemas de IA para realizar atividades ilicitas no Grupo ISG;
Produzir, disseminar ou criar material que caracterize qualquer situagdo criminosa; e

Utilizar IA para decisdes autonomas de qualquer natureza, que ndo possam ser rastreadas.

6. SANCOES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

O nado cumprimento desta politica resultara na aplicagdo das sangdes previstas no Programa de

Compliance.

7. COMPROMISSO COM A MELHORIA CONTINUA

relevante

Esta Politica deve ser revisada e atualizada continuamente para garantir que permaneca

e eficaz diante das mudangas tecnolédgicas, regulatorias e sociais. Todos os colaboradores

sdo incentivados a participar ativamente na promog¢ao de uma cultura de uso ético de IA dentro do
Grupo ISG.
8. REFERENCIAS E NORMATIVOS

8.1

8.2

OECD Al Principles (Principios da OCDE para-IA)

Promovem o uso responsavel da IA, com foco em equidade, transparéncia, seguranga e
responsabilidade.

EU AI Act (Lei de IA da Unido Europeia)

Regulamento proposto que visa garantir que os sistemas de IA desenvolvidos e

implementados na UE sejam seguros e respeitem os direitos fundamentais.
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8.3 General Data Protection Regulation (GDPR)
Regulamento europeu sobre protecdo de dados que impde requisitos rigorosos sobre a
coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais, aplicavel aos sistemas de IA.

8.4 Ethics Guidelines for Trustworthy AI (Diretrizes de Etica para—IA Confiavel da
Comissao Europeia)
Fornecem uma estrutura para garantir que a IA seja desenvolvida e usada de maneira ética
e centrada no ser humano.

8.5 Regulamentac¢io Nacional
Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018
Regula o tratamento de dados pessoais no Brasil e impde obrigagdes para garantir a
privacidade e a prote¢do dos dados dos individuos.

8.6 Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965/2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil,
incluindo a protecao da privacidade e da liberdade de expressao.

8.7 Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/1990
Protege os direitos dos consumidores e pode ser aplicado para garantir que os sistemas de
IA nao sejam usados de maneira que prejudique os consumidores.

9. DIRETRIZES E NORMAS TECNICAS

9.1 ISO/IEC JTC 1/SC 42 - Inteligéncia Artificial
Um comité técnico conjunto da ISO e IEC que desenvolve normas internacionais para
inteligéncia artificial, incluindo questoes éticas e de governanga.

9.2 IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems
Um conjunto de diretrizes e padrdes desenvolvidos pelo IEEE para promover o uso ético e
seguro de sistemas autonomos e inteligentes.

9.3 Politicas e diretrizes corporativas

9.3.1 Principios de Inteligéncia Artificial da empresa Google
Conjunto de diretrizes adotadas pela Google para garantir que seus sistemas de

IA.
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ANEXO 16

POLITICA INTERNA PARA EMISSAO DE ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA

1. INTRODUCAO

A presente Politica Interna para emissao de Atestado de Capacidade Técnica tem como
finalidade estabelecer diretrizes claras para a emissao de documentos que atestem a competéncia e a
experiéncia do Grupo ISG na prestacdo de servigos. Com o objetivo de garantir a veracidade e a
conformidade das informagdes apresentadas, esta politica busca proteger a integridade e a reputacao

do Grupo, minimizando riscos legais e contratuais.

2. DIRETRIZES GERAIS
2.1 COMPROVACAO DA PRESTACAO DE SERVICO
A emissdao de atestados de capacidade técnica serda autorizada somente mediante a

comprovacao efetiva dos servigos prestados, por meio dos seguintes documentos:

2.1.1 Documento que estabeleca claramente os termos e o escopo dos servigos

prestados.

2.1.2 Termos de Aceite de Servico assinados por ambas as partes, atestando a conclusao

e a qualidade dos servigos executados.

2.1.3 Notas Fiscais correspondentes aos servigos prestados, com descri¢des detalhadas

que estejam em conformidade com o contrato.

2.1.4 Comprovantes de pagamento que demonstrem a finalizacao do ciclo de execucao

¢ a remuneragao acordada.

2.2 LASTRO DOCUMENTAL OBRIGATORIO
E estritamente proibida a emissio de atestados sem a comprovagio dos documentos
mencionados. Cada atestado deve ser fundamentado em documentagao solida e auditavel, garantindo
que todas as informagdes apresentadas tenham respaldo documental.
3. REDACAO E CONSISTENCIA
Os atestados de capacidade técnica devem ser redigidos de forma clara, objetiva e precisa,

evitando exageros ou distor¢des sobre as qualificacdes da empresa. A equipe responsavel deve
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assegurar que as informacdes sejam coerentes com outros documentos relacionados ao mesmo
projeto ou cliente.
4. APROVACAO E CHANCELA DA DIRETORIA JURIDICA

Nenhum Atestado de Capacidade Técnica podera ser emitido ou assinado sem a prévia revisao
e aprovacao formal da Diretoria Juridica e de Compliance. Essa Diretoria € responsavel por validar
o conteudo, assegurar sua conformidade com esta politica e, quando necessario, vetar sua emissao,
garantindo que o processo seja realizado com a méaxima diligéncia e alinhado as normas de
integridade.

5. CUIDADOS NA EMISSAO

Antes de emitir um Atestado de Capacidade Técnica, o responsavel pela emissdo deve seguir

algumas etapas para garantir a veracidade das informagdes e evitar possiveis consequéncias legais:

5.1 Confirmar que as informagdes sobre escopo, prazo e qualidade dos servigos sdo precisas €
verificaveis;
5.2 Manter registros detalhados, como contratos, ordens de servico e relatorios de entrega
que validem a execug¢ao dos servicos;
5.3 Assegurar que o atestado esteja em conformidade com a legislagdo e condi¢des contratuais.
5.4 Esclarecer quem ¢ o responsavel pela emissdo do Atestado, garantindo a validagdo pela
Diretoria Juridica;
5.5 Verificar se o Atestado ¢ consistente com os documentos relacionados ao projeto ou
cliente;
5.6 Redigir de forma clara e objetiva, evitando superlativos, exageros ou inclusdo de
informagdes incoerentes; e
5.7 Enviar para a Diretoria Juridica e de Compliance para analise e posterior chancela ou veto.
6. INFRACOES E PENALIDADES
A emissao de Atestados de Capacidade Técnica em desconformidade com as diretrizes desta
politica serd considerada falta gravissima. O Grupo ISG, visando proteger integridade e reputagdo,
aplicara as sanc¢des constantes no Programa de Compliance contra quem violar esta politica.

7. REVISAO E ATUALIZACAO
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Esta politica sera revisada periodicamente para assegurar sua adequacao as melhores
praticas de mercado e normativas aplicaveis, garantindo que o Grupo ISG se mantenha alinhada aos

mais altos padrdes de compliance e integridade.
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ANEXO 17

POLITICA ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE - ESG)

A Intelit Smart Group (doravante denominada "Grupo ISG") reafirma seu compromisso
com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a governanga corporativa, reconhecendo que o
desempenho em questdes ambientais, sociais e de governanca (Environmental, Social and
Governance - ESG) ¢ fundamental para a criagdo de valor a longo prazo para nossos acionistas,

clientes, colaboradores e para a sociedade como um todo.

O pilar Ambiental do ESG se concentra em praticas que promovem a prote¢ao do meio
ambiente, a eficiéncia energética, a gestdo de residuos e a reducdo do impacto ambiental. Essas
praticas nao apenas ajudam a preservar os recursos naturais, mas também contribuem para a

mitigacao das mudangas climéaticas, promovendo a sustentabilidade do planeta.

O aspecto Social envolve a responsabilidade da empresa com as pessoas € a sociedade
em geral. Isso inclui a promog¢ao de condi¢des de trabalho justas e seguras, a diversidade e inclusdo
no local de trabalho, o respeito aos direitos humanos e o impacto positivo nas comunidades onde a
empresa opera. Ao promover um ambiente de trabalho saudavel e junto, o Grupo ISG fortalece suas

relagdes com os colaboradores, melhora a satisfagao dos clientes e apoia o desenvolvimento social.

A Governanga refere-se as praticas de gestdo e administracdo da empresa, garantindo
transparéncia, integridade e responsabilidade nas suas operagdes. Isso inclui a adogao da politica de
conformidade, a gestdo de riscos, a estrutura do conselho de administragdo e a comunicacao
transparente com os colaboradores e parceiros. Uma Governanga eficaz assegura que o Grupo ISG
opere de maneira ética e sustentavel, reforcando a confianca dos investidores e outras partes

interessadas.

Elegibilidade: Esta Politica ESG aplica-se a todos os colaboradores, diretores, acionistas e parceiros

do Grupo ISG.

Critérios de elegibilidade: Todos os individuos e entidades que mantém vinculos com o Grupo ISG

devem estar cientes desta Politica e comprometidos com sua implementacao.

1. Responsabilidades do Grupo ISG:

1.1 Promociao de sustentabilidade:
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Ambiental, Social ¢ Econdmica: A empresa deve implementar e manter agdes € campanhas de
sustentabilidade que integrem praticas ambientais, sociais € economicas sustentaveis no cotidiano

da empresa.

1.2 Conformidade legal e regulatéria:
A empresa deve assegurar a conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis,

especialmente em relagdo a questdes ambientais, sociais e de governanga.

1.3 Respeito e promocao dos direitos humanos:
A empresa deve respeitar e promover os direitos humanos em todas as operacdes e relagdes
profissionais e/ou comerciais, combatendo ativamente qualquer forma de discriminagdo, assédio ou

exploragao.

1.4 Condicoes de trabalho justas e seguras:
E responsabilidade da empresa garantir condigdes de trabalho justas, seguras e saudaveis para todos

os colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho que promova o bem-estar e a seguranga.

1.5 Parcerias para impacto social positivo:
A empresa deve buscar estabelecer parcerias com ONGs e institui¢des locais para fortalecer o

impacto social positivo nas comunidades onde opera.

1.6 Treinamento e conscientizac¢io:
A empresa deve realizar treinamentos regulares e campanhas de conscientizagdo sobre praticas

seguras, além de disponibilizar equipamentos de protecao individual adequados quando necessario.

1.7 Canais de comunicacao interna:
E dever da empresa estabelecer canais de comunicagdo eficazes para que os colaboradores possam

reportar potenciais riscos e sugerir melhorias de forma segura e confidencial.

1.8 Programas de treinamento e desenvolvimento:
A empresa deve oferecer programas de treinamento e desenvolvimento continuo para os

colaboradores, focando no aprimoramento profissional e pessoal.

1.9 Promocao de diversidade e inclusido:
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A empresa deve promover ativamente a diversidade e a inclusao no ambiente de trabalho, garantindo
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, independentemente de sua origem, género,

etnia, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

1.10 Planos de carreira e mobilidade interna:
A empresa deve estabelecer planos de carreira que alinhem os interesses e aspiragdes dos
colaboradores com as necessidades estratégicas da empresa, incentivando a mobilidade interna e o

crescimento profissional a longo prazo.

1.11 Relatorios de sustentabilidade:
A empresa deve assegurar a publicacdo de relatérios anuais de sustentabilidade que detalhem o

desempenho em ESG (Environmental, Social, and Governance).

1.12 Canal de denuncia:
A empresa deve manter um canal de denuincia seguro e confidencial para relatar violagdes éticas ou

de compliance.

1.13 Programa de compliance abrangente:
A empresa deve manter um programa de compliance abrangente, que inclua politicas, treinamento

continuo para colaboradores e um sistema eficaz de monitoramento e auditoria.

1.14 Investimento em pesquisa e desenvolvimento:
A empresa deve continuar investindo em pesquisa e desenvolvimento para criar solugdes inovadoras

que promovam a sustentabilidade e a responsabilidade social.

1.15 Indicadores de desempenho ESG:
A empresa deve desenvolver e monitorar indicadores de desempenho relacionados a ESG,

estabelecendo metas claras e mensuraveis para avaliar o progresso e identificar pontos de melhoria.

1.16 Transparéncia e prestacio de contas:
A empresa deve publicar relatdrios periodicos que demonstrem o desempenho e os avangos em ESG,

garantindo transparéncia e prestacao de contas.

1.17 Auditorias periddicas e relatorios anuais:
A empresa deve realizar auditorias periodicas para avaliar a conformidade com esta politica e

divulgar relatorios anuais de sustentabilidade que evidenciem o desempenho e os avangos em ESG.
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2. Responsabilidade dos colaboradores e prestadores de servico:
2.1 Cumprimento das normas e politicas:
Os colaboradores devem aderir estritamente as normas, politicas e diretrizes da empresa

relacionadas as praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG).

2.2 Promocio de praticas sustentaveis:
Os colaboradores sdo responsaveis por integrar € promover praticas sustentaveis no seu dia a
dia de trabalho, buscando minimizar o impacto ambiental e fomentar uma cultura de

responsabilidade social.

2.3 Respeito aos direitos humanos:
E dever dos colaboradores respeitar e promover os direitos humanos em todas as suas interagdes

profissionais, combatendo ativamente qualquer forma de discriminacgao, assédio ou exploracao.

2.4 Contribuicio para um ambiente de trabalho saudavel:
Os colaboradores devem contribuir para a criacdo € manuten¢do de um ambiente de trabalho

justo, seguro e saudavel, respeitando as normas de seguranca e saude ocupacional.

2.5 Reportar irregularidades:
E responsabilidade dos colaboradores reportar qualquer pratica que viole as politicas da
empresa ou as leis aplicaveis através dos canais de denuncia estabelecidos, mantendo a

confidencialidade e integridade das informagodes.

2.6 Participacdo em programas de treinamento:
Os colaboradores devem participar ativamente em programas de treinamento e conscientizagao

oferecidos pela empresa, visando aprimorar seus conhecimentos e praticas relacionadas ao ESG.

2.7 Colaboraciao em projetos de sustentabilidade:
Os colaboradores devem colaborar em projetos e iniciativas da empresa voltadas para a

sustentabilidade e responsabilidade social, contribuindo com suas habilidades e conhecimentos.

2.8 Diversidade e inclusao:
Os colaboradores devem apoiar e promover a diversidade e a inclusdo no local de trabalho,
garantindo que todos tenham igualdade de oportunidades e respeitando as diferencas

individuais.
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2.9 Uso responsavel de recursos:
Os colaboradores devem utilizar os recursos da empresa de maneira responsavel e eficiente,

buscando reduzir desperdicios e aumentar a sustentabilidade das operacdes.

2.10 Respeito a privacidade e confidencialidade:
E dever dos colaboradores respeitar a privacidade e a confidencialidade das informagdes da

empresa e dos seus parceiros, protegendo dados sensiveis e agindo com integridade.

3. Disposicoes finais:

3.1 Esta Politica ESG sera revisada periodicamente para garantir sua relevancia e
conformidade com as melhores praticas e regulamentacdes aplicaveis.

3.2 Alteragdes significativas nesta Politica serdo comunicadas a todos os colaboradores e
partes interessadas, assegurando sua implementacao efetiva.

3.3 Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e aplica-se a todas as empresas e
operagdes do Grupo ISG.

3.4 Qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento sobre esta Politica deve ser dirigida a

Diretoria de Compliance do Grupo ISG.
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